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Vorwort

Was mdchte diese Praxishilfe?

Im Jahr 2009 hat sich die Nationale Kontakt- und
Informationsstelle zur Anregung und Unterstiit-
zung von Selbsthilfegruppen (NAKOS) im Rahmen
des vom Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSF)) geforderten Pro-
jekts ,,Junge Menschen in der Selbsthilfe — Junge
Menschen in die Selbsthilfe. Selbstsorge, Sorge
und biirgerschaftliches Engagement stiitzen und
erschliefen® mit der Zielgruppe der jungen Men-
schen in der Selbsthilfe befasst. Wir haben Kon-
taktstellen und Organisationen der Selbsthilfe nach
ihren Erfahrungen befragt und wissenschaftliche
Literatur und Praxiserkenntnisse ausgewertet. Wir
haben auf’erdem Gesprache mit jungen Menschen
zum Thema gefiihrt, sowohl mit solchen, die in
Face-to-Face-Gruppen aktiv sind als auch mit sol-
chen, die virtuelle Formen der gemeinschaftlichen
Problembearbeitung gewahlt haben.

Ljunge Menschen® im Sinne des NAKOS-Projekts
bezeichnet 18- bis 29-Jahrige. Natiirlich ist es pro-
blematisch, {iber eine so grofie und heterogene
Gruppe (fiir die Bundesrepublik sind es ca. 11,8 Mio.
Menschen) und ihr Engagement in der Selbsthilfe
allgemeingiiltige Aussagen zu treffen. Dennoch
haben sich — sowohl was Arbeitsformen angeht
als auch was die Ansprache dieser Altersgruppe
betrifft — Aspekte herauskristallisiert, die fiir viele
Anldsse und Bereiche der Selbsthilfe Giiltigkeit zu
haben scheinen.

Dieses Manual erscheint als Band 4 der NAKOS—
Reihe ,,Konzept und Praxis“. Es mochte die von der
NAKOS gesammelten Hinweise als Anregung fiir
die Arbeit von Selbsthilfekontaktstellen, Selbst-
hilfegruppen und -organisationen zur Verfiigung
stellen. Sie zeigt bewdhrte Arbeitsformen und Stra-
tegien der Ansprache junger Menschen und gibt
Tipps fiir eine zielgruppen- und situationsgerechte
Ansprache.

Unser Dank gilt dem Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF)) fiir dessen
Projektforderung, die die Erstellung des Manuals
ermoglichte, und all denen, die uns an ihren Erfah-
rungen teilhaben lieen.

Ruth Pons
Miriam Walther
Wolfgang Thiel (Projektleitung)
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Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht?
Junge Menschen — eine Herausforderung fiir die

Selbsthilfeunterstiitzung

Junge Menschen in der
Selbsthilfe

Viele Anldsse und Themen der Selbsthilfe betref-
fen junge Menschen noch nicht so stark, dass
ein Selbsthilfegruppen-Engagement erwartet
werden kann. Das gilt vor allem fiir eine Reihe
von Erkrankungen, die erst in den spdteren
Lebensjahren zu massiven Herausforderungen
und Beeintrdachtigungen fiihren. Bei anderen
Problemstellungen hingegen sind auch jiingere
Menschen schon in einer Weise betroffen, die
ein Engagement in Selbsthilfegruppen sinnvoll
macht. Dazu gehoren Krankheiten, die schon
in den ersten Lebensjahrzehnten auftreten,
Behinderungen (angeboren oder durch Unfalle
verursacht), psychosoziale und psychische Pro-
bleme wie z.B. Essstorungen, Siichte, Sexualitat,
Angste, Depressionen, Aufmerksamkeitsdefizit- /
Hyperaktivitatsstorung (ADHS) und Trauer sowie
soziale Themen wie Elternschaft / Erziehung,
Geschlechtergerechtigkeit, Fragen von Ausbil-
dung, Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit.
Ausgangspunkt fiir gemeinschaftliche Selbsthil-
feaktivitat kann dariiber hinaus eine mittelbare
Betroffenheit sein, namlich dann, wenn junge
Menschen als Angehdrige und Zugehorige von
erkrankten Familienmitgliedern oder Freunden
mit einem Problem konfrontiert sind. Beispiele
dafiir waren Gruppen fiir erwachsene Kinder psy-
chisch kranker oder suchtkranker Eltern.

Dennoch sind junge Menschen auch bei Anlds-
sen und Themen, bei denen sie bereits einen
hohen Leidensdruck haben, in Selbsthilfegrup-
pen eher spdrlich vertreten. Das gilt sowohl fiir
die informelle Gesprachsselbsthilfe als auch fiir
das Engagement junger Menschen in Selbsthil-
feorganisationen und -verbanden.

Dafiir kann es mehrere Griinde geben: Unter
Umstdnden sind junge Menschen insgesamt
nicht gut genug iiber die Moglichkeiten gemein-
schaftlicher Selbsthilfe informiert. Oder jemand
ist mit der Moglichkeit einer Selbsthilfegruppe
zwar vertraut, findet diese Form der Problembe-
arbeitung so, wie sie oder er sie kennengelernt
hat, fiir sich selbst aber nicht geeignet. Oder
jemand hatte grundsatzlich Interesse an einer
Selbsthilfegruppe, findet aber keine geeignete
Gruppe in seiner Umgebung oder hat nicht die
Zeit, an einer teilzunehmen.

Daraus folgen zwei Handlungsstrategien:

e eine auf die Zielgruppe ausgerichtete Informa-
tionsarbeit, die tiberzeugend deutlich macht,
welche Chancen gemeinschaftliche Selbsthilfe
auch fiir junge Menschen hat, und die beste-
hende negative Klischees aufbricht

e die Anregung und Unterstiitzung von Selbst-
hilfegruppen, die in der Wahl ihrer Anldsse und
Themen, ihren Settings und ihren Arbeitsweisen
gezielt auf die Bediirfnisse jiingerer Teilnehmer
eingehen.
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

Die klassische Selbsthilfegruppe gibt es nicht.
Menschen finden sich zu einer Vielzahl von The-
men mit anderen Betroffen zusammen, und sie
tun das auf ganz unterschiedliche Art und Weise.
In Selbsthilfegruppen findet Informations- und
Erfahrungsaustausch statt. Die Beteiligten hel-
fen sich gegenseitig und sie leisten Hilfe fiir
AuBenstehende. Es geht ihnen um Gruppenge-
meinschaft und Geselligkeit, um Wissenserwerb
und gemeinsames Lernen, um Kooperation mit
Versorgungseinrichtungen und um Offentlich-
keitsarbeit, Interessenvertretung und soziale
Verdnderung.

In der Offentlichkeit ist diese Vielfalt der Anlésse,
Themen und Arbeitsformen von Selbsthilfegrup-
pen allerdings nur wenig bekannt. Die meisten
Menschen haben ein Bild von Selbsthilfegruppen
im Kopf, das sich aus Filmen und Serien speist
und mit der Realitdt wenig zu tun hat. Gerade
junge Menschen assoziieren mit Selbsthilfe-
gruppen oft dltere Menschen, die im Stuhlkreis
beisammen sitzen und immer nur iber Pro-
bleme reden —was als eine eher langweilige, ver-
staubte und defizitorientierte Angelegenheit mit
wenig Beriihrungspunkten zum eigenen Leben
erscheint.

Es ist daher notwendig, die Vielfalt gemein-
schaftlicher Selbsthilfe aufzuzeigen und gleich-
zeitig junge Menschen dabei zu unterstiitzen,
sich in Gruppen zusammenzufinden, die den
Bediirfnissen ihrer jeweiligen Lebenssituation
entsprechen.
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

Was wollen, was
brauchen junge Menschen?

Die jungen Menschen gibt es nicht. Es macht
natiirlich einen Unterschied, ob es um junge Miit-
ter geht, um korperbehinderte junge Leute oder
um arabischsprachige mannliche Schulabgénger.
Doch auch wenn eine kategorische Aussage, was
die jungen Menschen in der Selbsthilfe brauchen
und mochten, sicher nicht moglich ist, gibt es
Hinweise aus der Praxis von Selbsthilfegruppen,
-organisationen und -kontaktstellen, die lohnen,
beriicksichtigt zu werden. Dazu gehoren:

e Jiingere Leute haben oft wenig Zeit. Sie sind
in Anspruch genommen von Ausbildung, Beruf
und (kleinen) Kindern. Gruppenangebote mis-
sen das bei der Wahl des Termins (Tag, Uhrzeit,
Haufigkeit) beriicksichtigen. Unter Umstdanden
ist es deshalb sinnvoll, Moglichkeiten der Kin-
derbetreuung anzubieten oder Wochenend- oder
Abendtreffen zu vereinbaren.

¢ Die Selbsthilfeunterstiitzung handelt zumeist
reaktiv. Sie wartet bis Interessierte an sie heran-
treten und klart dann gemeinsam mit ihnen ab,
welche Art der Unterstiitzung gewiinscht wird
(,Komm-Struktur“). Im Zusammenhang mit
dem Selbsthilfeengagement junger Menschen
bewdhrt sich offensichtlich eine starker aktivie-
rende, initiierende Herangehensweise. Die Ziel-
gruppe muss oft iberhaupt erst einmal iiber die
Moglichkeiten der Selbsthilfe informiert werden
und dariiber, dass sie die Anldasse, Themen und
Formen ihres gemeinschaftlichen Engagements
selbst gestalten kénnen. (Hinweise zur Offent-
lichkeitsarbeit fiir junge Menschen finden Sie in
Teil 2 dieses Manuals.)

e |n vielen Bereichen der Selbsthilfe hat sich
eine anfangliche Begleitung von Gruppen junger
Menschen durch bereits in der Selbsthilfearbeit
erfahrene Personen bewdhrt. Gleichzeitig wollen
sich junge Menschen (so wie wohl Menschen
aller Altersstufen ...) als selbstwirksam erleben.
Sie wollen sich in Gruppenstrukturen engagieren,
die ihnen entsprechen und die von ihnen selbst
gestaltet oder mitgestaltet werden kdonnen.

® Das gemeinsame SpaBhaben, gemeinsam mit
anderen etwas zu unternehmen ist fiir jiingere
Selbsthilfegruppenteilnehmer/innen wichtig
und sollte seinen Platz im Gruppengeschehen
haben. Das hat sich in ganz unterschiedlichen
Bereichen bestatigt: Fiir junge Menschen mit
Behinderungen, die tagtdglich mit Mobilitdtsein-
schrankungen konfrontiert sind, ist es attraktiv,
gemeinsam mit anderen aktiv zu sein. Sucht-
kranke brauchen die Erfahrung, sich auch ohne
Suchtmittel gut zu fiihlen, und sie sind oft auf
der Suche nach einem neuen Freundeskreis, der
nicht mit dem Drogenkonsum assoziiert ist. Junge
Rheumakranke, die mit der Perspektive groRerer
korperlicher Einschrankungen in spateren Jah-
ren konfrontiert sind, legen Wert darauf, sich
als aktiv, leistungsfahig und mitten im Lebend
stehend zu erfahren.
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

Vielleicht liegt es auch einfach am Alter, dass
Geselligkeit und gemeinsame Freizeitgestaltung
bei der Zielgruppe — vollig abgesehen von der
jeweiligen Problematik — einen so hohen Stel-

lenwert haben ...

ZUM BEISPIEL

’Jung und Aktiv’ ist eine Selbsthilfegruppe fiir junge Men-
schen mit Suchtproblemen aller Art. Wir begrenzen uns
nicht nur auf Alkohol oder Drogen, sondern es sind auch
Leute mit Essstérung, Spielsucht sowie anderen Siichten
willkommen.

Die Gruppe ist etwas anders als gewohnliche Suchtselbst-
hilfegruppen, da wir uns nicht nur auf wochentliche Grup-
pentreffen in Form eines Gesprachskreises beschranken,
sondern den Schwerpunkt auf die suchtmittelfreie Freizeit-
gestaltung gelegt haben. Dazu werden einmal im Monat
gemeinsam Aktivitaten ausgesucht, die von der Gruppe
festgelegt werden. Diese finanzieren sich iiber Sponsoren,
so dass auch sozialschwache Menschen daran teilnehmen
konnen. Beispielsweise ermoglicht uns der Betreiber eines
Paintballplatzes in Aachen einen ganztdgigen Ausflug fiir
die Gruppe. Dort geht es um Teamgeist und Taktik, so dass
der Zusammenhalt der Gruppe gefordert wird.

Jeder der Interesse hat, auch wenn er noch aktuell von
der Sucht betroffen ist und beispielsweise noch nicht
trocken ist, ist herzlich willkommen. Wir machen keinen
Unterschied zwischen den Siichten und unterhalten uns
auf Augenhdhe. Die Probleme von jedem einzelnen wer-
den ernst genommen, denn jeden wirft etwas anderes
aus der Bahn. Was fiir den einen nichtig scheint, kann fiir
den anderen das Ende bedeuten, daher werten wir nicht,
sondern reden und versuchen gemeinsam einen Weg zu
finden, die aktuelle Situation zu bewaltigen.

Miriam B., Griinderin der Gruppe ,,Jung und Aktiv*

e Auch soziale und gesellschaftliche Initiative
und der Wunsch, etwas zu bewirken, spielen bei
jungen Menschen eine Rolle. So radeln ehema-
lige junge Krebspatienten/innen sechs Tage lang
gemeinsam bei der Regenbogenfahrt der Deut-
schen Kinderkrebsstiftung, um krebskranken Kin-
dern, ihren Angehérigen und der Offentlichkeit
zu zeigen, dass eine Krebserkrankung im Kindes-
und Jugendalter tiberwindbar ist. Und mit dem
Chatroom ,www.doch-etwas-bleibt.de“ bieten
junge Menschen im Hospiz Bedburg-Bergheim
e.V. Jugendlichen eine Moglichkeit, ihre Trauer zu
teilen. Sie begleiten und beraten Gleichaltrige.
Die Mitglieder in der Bundesarbeitsgemeinschaft
Horbehinderter Studenten und Absolventen e.V.
setzen sich wiederum fiir die bundesweite Aner-
kennung der Deutschen Gebardensprache ein.

ZUM BEISPIEL

Das Jugendnetzwerk Lambda macht mit der ,Les-
BiSchwulen Tour“ einen mutigen Schritt in Regionen, in
denen leshische, schwule, bisexuelle und transgender
Lebensweisen junger Menschen noch wenig oder gar
nicht akzeptiert sind. Die engagierten jungen Menschen
stellen sich der Diskussion in der Offentlichkeit, sie
werben fiir Toleranz und Akzeptanz und bieten Beratung
fiirjunge Menschen, die Angste wegen ihres Coming Out
plagen. Fiirihr herausragendes freiwilliges Engagement
wurden sie 2009 mit dem 2. Platz des Heinz Westphal
Preises des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend und des Deutschen Bundesjugend-

rings ausgezeichnet.

www.lambda-bb.de, www.dbjr.de

Junge Menschen ansprechen und motivieren | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | NAKOS



10

JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

1.2.1 Brauchen junge Menschen eige-
ne Gruppen?

In vielen Selbsthilfebereichen haben sich Grup-
pen speziell fiir junge Betroffene bewdhrt. Im
allgemeinen gilt, dass sich das Selbsthilfeen-
gagement iiber eine gemeinsame Betroffenheit
herstellt. Im Bezug auf jiingere Menschen deutet
jedoch vieles drauf hin, dass sie es schatzen, in
einem Rahmen gleichaltriger Betroffener aktiv zu
sein. Die Lebensphase, in der sich die Zielgruppe
befindet, geht mit ganz besonderen Herausfor-
derungen einher (u.a. Ablésung vom Elternhaus,
Ubergang von Schule zu Beruf, erste ldngere Part-
nerschaften und Familiengriindung). Ein Problem
oder eine Krankheit mag das Leben der Betrof-
fenen zwar stark pragen, steht aber immer in
Beziehung zu diesen anderen Themen. Fiir eine
25-jahrige Rheumakranke mit Kinderwunsch und
Karriereambitionen stellen sich andere Fragen,
als fiir einen 55-jahrigen Frithrentner — auch
wenn beide die gleiche Erkrankung haben.

Gerade weil junge Menschen erst am Anfang
ihres Lebens stehen und noch viel vorhaben,
haben sie die Sorge, in einer Selbsthilfegruppe
aufihr Problem reduziert zu werden. Viele ,,jun-
ge“ Selbsthilfegruppen greifen das auf, indem
sie das Themenspektrum weit fassen und Raum
fiir gemeinsame Erlebnisse und Initiativen bie-
ten: Die Gruppe ,,Junge Erwachsene* beim Berli-
ner Briickentreff kocht zusammen, geht Billard
oder Minigolf spielen, die jungen Mitglieder in
der Deutschen Hamophilie Gesellschaft gehen
zusammen campen und die Teilnehmer des
Ulmer , Treffpunkts fiir Jugendliche und junge
Erwachsene mit Epilepsie“ haben zusammen

ein Buch {iber ihre Erfahrungen mit der Krankheit
geschrieben.

Jungen Menschen fallt es oft leichter, Rat und
Unterstiitzung von Gleichaltrigen anzunehmen.
Und das ist nachvollziehbar: Denn wer gerade
noch damit beschaftigt ist, sich von den eigenen
Eltern zu emanzipieren, tauscht sich vermutlich
nicht gern intim tiber Probleme aus mit Men-
schen, die reden und reagieren, wie er oder sie
esvon seinen oder ihren Eltern gewohnt ist.
Dennoch kann es Situationen geben, in denen
das Miteinander der Generationen innerhalb
einer Selbsthilfegruppen gut funktioniert und
die Beteiligten es schatzen, unterschiedliche
Perspektiven kennenzulernen und voneinander
zu profitieren. Ob das gelingt, hdngt stark von
den bisherigen Gruppenmitgliedern ab. Sind sie
offen fiir neue Ideen? Sind sie bereit, Einfluss
und Verantwortung abzugeben?

NAKOS | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | Junge Menschen ansprechen und motivieren



JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

ZUM WEITERDENKEN

»Genauso wie die jungen Suchtkranken haben auch
viele Teilnehmer/innen traditioneller Selbsthilfegrup-
pen Vorbehalte ,den anderen’ gegeniiber. Viele sind
verunsichert, wenn sie daran denken, dass junge
Sucht- und Drogenabhé&ngige in ihre Gruppe kommen
konnten. Denn mit ,jung’ und ,suchtkrank’ wird leicht
assoziiert: ,16 bis 22 Jahre alt, Konsument illegaler
Drogen, kriminell, mannlich’. AuBerdem wird mit-
unter befiirchtet, dass junge Leute viel Wirbel und
Unruhe in die vertrauten Strukturen, Absprachen
und Rituale bringen. Nicht zu vergessen, dass den
dlteren Gruppenbesuchern durch die Anwesenheit
derjlingeren ihr eigenes Alter bewusst wird. Zusatz-
lich erfolgt durch die Auseinandersetzungen mit der
,Kinder- bzw. Enkelkinder-Generation’ verstarkt die
Konfrontation mit der eigenen Lebens- und Familien-
geschichte. All diese Aspekte rufen bei den dlteren
und langjahrigen Gruppenmitgliedern der Sucht-
Selbsthilfe méglicherweise Angste hervor.“

Breuer, H. / Hdgerbdumer, H. / Janf3en, H.-J. / Kortel,
K. / Schneider, W. (Hrsg.): Briicken bauen. Junge
Suchtkranke in der Selbsthilfe. Ein Projektbericht
fiir die praktische Arbeit. Kassel 2006

Junge Menschen ansprechen und motivieren | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | NAKOS
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

ZUM BEISPIEL

,Wir sind: Jugendliche Rheumis, die zusammen ihr Leben
in die Hand nehmen mochten. Wir wollen: Unabhangig-
keit, Spaf3, gegenseitige Unterstiitzung, gemeinsamer
Austausch, und neue Freundschaften schlieen. Themen:
Austausch und Information zu Schule, Ausbildung, Beruf,
Liebe, Lust, Beziehungskisten, Zusammenarbeit mit Fach-
leuten {iber alles, was Gesundheit und Krankheit betrifft,
zum Beispiel mit Arzten, Psychologen, Physiotherapeuten.
Seminare: Wir tauschen uns {iber unsere Krankheit und
neue Therapiemdoglichkeiten aus. Es gibt Seminare zu
unterschiedlichen Themen und auch mit Fachvortragen
... wobei uns aber der Spaf} nicht vergeht! Treffen: Wir
treffen uns, um zu quatschen, was zu unternehmen und
SpaR zu haben. Seid Ihr auf den Geschmack gekommen?
Wenn |hr Lust habt ... dann steigt doch einfach ein!

Selbstbeschreibung der Young Rheumis im Landesver-
band Rheinland-Pfalz der Rheuma-Liga, www.rheuma-
liga-rp.de

ZUM BEISPIEL

Die junge Suchtgruppe im Selbsthilfeverein
Spektrum e.V. macht neben ihren anderen Akti-
vitaten auch Praventionsarbeit in Schulen und
Jugendzentren. ,Unser Angebot wird sehr gut
genutzt und was fiir mich noch sehr viel wich-
tiger ist: Schiiler haben von sich aus Lehrer
angesprochen und nachgefragt, ob es moglich
ist mit uns iiber das Thema ,Drogen’ zu spre-
chen. Das zeigt ganz deutlich, den Wunsch nach
direktem Kontakt und Aufklarung. Die meisten
Erfahrungen, die wir in solchen angebotenen
Gesprachsrunden gemacht haben, waren sehr
positiv! Die Jugendlichen waren, nachdem sie
die erste Hemmschwelle abgebaut hatten und
merkten, dass wir keine graue Theorie erzdhl-
ten, sondern aus unseren eigenen Erfahrungen
berichten, sehr interessiert. In diesem Zusam-
menhang kann ich nur sagen, es ist nichts von
einer Null-Bock-Generation zu sehen.*

Martina D.: ,,... dass wir alles selber auf die Beine
stellen, um clean zu bleiben und clean zu leben. “
In: DAG SHG (Hrsg.): selbsthilfegruppenjahrbuch
2005. Gief3en 2005, S. 31-34
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

Ergebnis der NAKOS-Befragung ,,Junge Menschen in der Selbsthilfe — Junge Menschen in die Selbst-
hilfe“ 2009

,»Gibt es in lhrer Region Selbsthilfegruppen speziell von jungen Menschen?*
Eine Umfrage unter Selbsthilfekontaktstellen (194 Antworten)

JA NEIN WEI NICHT KEINE ANGABEN

41,8% 50,0% 7,2% 1,0%

Fragebogen fiir Selbsthilfekontaktstellen

»Gibt es in lhrer Selbsthilfeorganisation oder -vereinigung Gruppen speziell von jungen Menschen?*
Eine Umfrage unter bundesweiten Selbsthilfeorganisationen und Vereinigungen (144 Antworten)

JA NEIN WEI NICHT KEINE ANGABEN

27,1% 68,1% 0,0% 4,9%

Fragebogen fiir Selbsthilfeorganisationen und Selbsthilfevereinigungen

Junge Menschen ansprechen und motivieren | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | NAKOS
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JUNGE MENSCHEN - EINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE SELBSTHILFEUNTERSTUTZUNG

In der Praxis bewahrt

e (Jiingere) Ansprechpartner/innen in Selbsthilfe-
kontaktstellen und Selbsthilfeorganisationen fiir
junge Menschen

e Anregung und Unterstiitzung, damit junge Men-
schen Anldsse, Themen, Arbeitsformen, Ziele
und Offentlichkeitsarbeit selbst bestimmen und
bearbeiten

® Themen- und Aktivitatsvielfalt ermoglichen, die
der Tatsache Rechnung tragt, dass junge Men-
schen in Selbsthilfegruppen nicht nur tiber ihr
,Problem“ reden wollen

e Arbeitsformen, die Raum fiir gemeinsame
Erlebnisse, Freizeitaktivitaten und gesellschaft-
liche Initiative bieten

e Ein passendes ,,Setting“ bereitstellen, z.B.
Kinderbetreuung wahrend der Gruppenzeit,
Treffen am Abend fiir Berufstdtige, Wahl einer
Ortlichkeit, die auf junge Menschen ansprechend
wirkt

e Flexibilitdat bei den ,,alten Hasen* einer Gruppe
fordern sowie die Bereitschaft, Themen und
Gruppenabldufe gemeinsam mit den neuen,
jingeren Mitgliedern festzulegen oder:

e Gruppen speziell fir junge Betroffene etab-
lieren

e Anfdnglich Gruppen junger Menschen durch in
der Selbsthilfe erfahrene Personen begleiten

e Niedrigschwellige Zugangswege zu Selbsthil-
fegruppen schaffen

e .Mischformen“ von Face-to-Face- und virtu-
ellen Arbeitsformen akzeptieren und gestalten
(z.B. virtuelle Kommunikation, um zwischen den
Treffen in Kontakt zu bleiben; Informationen liber
Gruppen im Internet, um so weitere Interessierte
zu finden)

ZUM WEITERDENKEN

AUFSUCHENDES HANDELN

Selbsthilfekontaktstellen handeln iiblicherweise nach
dem ,Komm-Prinzip“. In der Zusammenarbeit mit jlingeren
Betroffen kann es jedoch Sinn machen, starker aufsuchend
zu agieren. Das bedeutet u.a., die Informationen {iber die
Méglichkeit gemeinschaftlicher Selbsthilfe dort hinzubrin-
gen, wo junge Menschen sind, anstatt darauf zu vertrauen,
dass diese ihren Weg in die Kontaktstelle schon irgend-
wann finden werden.

Junge Menschen trifft man nicht nur in Cafés, Kneipen,
(Berufs-)Schulen, Universitaten, Einrichtungen der Jugend-
arbeit oder in Sportvereinen, sondern vor allem auch im
Internet. Junge Menschen, die mit einem Problem kon-
frontiert sind, beispielsweise gerade eine schwierige
medizinische Diagnose erhalten haben, sich in einer
aufreibenden Trennungsphase befinden oder ihren Aus-
bildungsplatz verloren haben, werden in aller Regel als
erstes im Internet nach hilfreichen Informationen und
vielleicht auch Kontaktmoglichkeiten suchen. Wenn Sie
mochten, dass diese Altersgruppe von der Moglichkeit
einer Selbsthilfegruppe erfahrt, miissen Sie dafiir sorgen,
dass junge Menschen dort fiindig werden. Holen Sie die
jungen Menschen ab, wo sie sind ...
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Stimmt was nicht mit
dem Wort ,,Selbsthilfegruppe“?

,MS-Stammtisch. |hr sucht keine ,,Selbsthilfe-
gruppe“ im eigentlichen Sinne, wohl aber den
Austausch mit etwa gleichaltrigen MS-Erkranken?
Themen wie Berufsein- oder -umstieg, Familien-
planung, Partnerschaft und Freizeitgestaltung
stehen bei Euch ebenso im Vordergrund wie
nette Leute kennenzulernen oder einfach mal zu
plaudern? Wenn lhr Euch in dieser Beschreibung
wiedererkennt, seid lhr herzlichst eingeladen an
unserem ,Stammtisch’ teilzunehmen.*

Nicht nur bei der Deutschen Multiple Sklerose
Gesellschaft Bochum e.V. wird versucht, den
Begriff der Selbsthilfegruppe in der Anspra-
che junger Menschen zu vermeiden. Auch bei
anderen Akteuren der Selbsthilfe besteht die
Sorge, junge Menschen kénnten von dem Wort
abgeschreckt werden, assoziierten sie mit dem
Begriff doch oft langweilige Gespradchskreise
selbstmitleidiger dlterer Menschen. Und so
werden andere Bezeichnungen gewdhlt. Statt
Selbsthilfegruppe heilt es dann Stammtisch,
(Erfahrungs-)Treff, (Erfahrungs-)Austausch, Kon-
taktring oder Interessengruppe.

Doch ist die Vermeidung des Begriffs ,,Selbst-
hilfegruppe“ wirklich die Losung, um die Idee
der selbstbestimmten und gemeinschaftlichen
Problembewaltigung fiir junge Menschen attrak-
tivzu machen?

Ein anderer Weg ist, ganz selbstbewusst von
Selbsthilfegruppe zu sprechen, den Begriff aber
»Zielgruppengerecht® zu pointieren. So ldsst sich
der Begriff neu und positiv besetzen. Beispiele
hierfiir sind die ,,ADS-Freaks-Selbsthilfegruppe-
Hamburg®, ,,ShAlk — Selbsthilfegruppe homose-
xueller Alkoholiker, ,,Black Dogs — Depressions-
selbsthilfegruppe fiir berufstatige Menschen®,
»JULE — Selbsthilfegruppe in der Lupus Erythe-
matodes Selbsthilfegemeinschaft®, die ,,Blues
Sisters Frankfurt — Selbsthilfegruppe fiir Frauen
mit postpartalen Problemen® oder ,,Die Chama-
leons — junge Selbsthilfegruppe fiir MS*.
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Mitgliedersuche und
Nachwuchsprobleme

In vielen Selbsthilfeorganisationen gibt es eine
Diskussion dariiber, wie jiingere Menschen als
Mitglieder gewonnen und fiir die Verbandsarbeit
motiviert werden kdnnen.

Hintergrund sind Schwierigkeiten, neue und
aktive Mitglieder zu gewinnen sowie Klagen vie-
ler aus Alters- oder Krankheitsgriinden ausschei-
dender Gruppenleiter/innen, keine geeigneten
Nachfolger zu finden.

Auch im Selbsthilfebereich ist zu spiiren, dass
viele Menschen der jiingeren Generation vor
einem verbindlicheren Engagement in Verbands-
strukturen zuriickschrecken.
Selbsthilfeorganisationen mit Problemstel-
lungen, die (auch) Kinder und junge Erwachsene
betreffen wie z.B. der Bundesverband Kleinwiich-
sige Menschen und ihre Familien e.V. haben es
vergleichsweise einfach mit der Nachwuchsge-
winnung. Denn die Kinder, deren Eltern sich hier
engagieren, wachsen quasi automatisch in die
Verbandsarbeit hinein. Besonders Organisati-
onen, die eine attraktive Kinder- und Jugend-
arbeit machen, haben eine gute Chance, dass
diese Kinder, wenn sie denn alter geworden sind,
dem Verein weiterhin verbunden bleiben und
dort aktiv Aufgaben und Rollen tibernehmen.
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Bewdhrt haben sich:
e attraktive Aktivitdten fiir Kinder (spannendes
Kinderprogramm bei Jahrestreffen)

e spezielle Angebote fiir Jugendliche (Wochend-
ausfliige, Kanufahren, Hochseilgarten, Film-
seminare)

e separate Gruppenstrukturen und Arbeitskreise
fuir junge Erwachsene, die Freiraum fiir eigene
Vorstellungen bieten — bei gleichzeitiger orga-
nisatorischer Unterstiitzung durch den Verband
und die Organisation

e Interessenvertretung der Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen im Verband / in der Organisa-
tion (z.B. liber einen ,,Extraplatz“ im Vorstand)

e Engagement in zeitlich iberschaubaren, auf
Einzelaktionen begrenzten Angeboten (z.B. Pla-
nung und Ubernahme der Kinderbetreuung auf
einem Jahrestreffen, Gestaltung eines neuen Fly-
ers, Hilfe beim Aufbau eines Internetforums)

e spezielle Mitgliedertarife fiir Jugendliche und
junge Erwachsene (reduziert; die Moglichkeit,
die Mitgliedschaft voriibergehend ruhen zu
lassen).

Zudem sollten alle — Selbsthilfegruppen und
-organisationen wie auch Selbsthilfekontakt-
stellen — grundsatzlich ihre Auflendarstellung
und die Vermittlung ihrer Vorstellungen von
gemeinschaftlicher Selbsthilfe Giberpriifen. Sie
sollten bei ihrer Offentlichkeitsarbeit vorsichtig
sein mit der Prasentation von ,,Angeboten“ und
einer Darstellung der Gruppe als ,,Dienstleister
(z.B. Beratung) oder als Interessenvertreter (z.B.
in Gremien). Dies kann dazu fiihren, dass Inte-
ressierte sich eher als ,,Selbsthilfe-Konsument/
innen“ angesprochen fithlen und nicht als enga-
gierte und solidarische Mitstreiter/innen, auf die
es genau ankommt. Das betrifft nicht nur, aber
auch die Zielgruppe der jungen Menschen.
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ERFAH RUNGEN

Projekt ,,Briicken bauen*

Die in der Deutschen Hauptstelle fiir Suchtfragen (DHS) organisierten Sucht-
Selbsthilfeverbande beschaftigten sich im Rahmen des Projekts ,,Briicken
bauen - Integration junger Suchtkranker in die Suchtselbsthilfe“ drei Jahre
lang mit der Frage, wie junge Suchtkranke besservon der Suchtselbsthilfe
erreicht werden kdnnen. Denn in der Vergangenheit gab es in den Gespréchs-
gruppen der Verbande kaum jiingere Betroffene.

In dem Projekt wurden die Einstellungen und Bedarfe der Zielgruppe abge-
fragt und Best-Practice-Beispiele untersucht. Davon ausgehend wurden
Vorschlage fiir jugendgerechte Gruppenangebote entwickelt (u.a. erleb-
nisorientierte Elemente, anfangliche Begleitung) und Materialien fiir die
Fortbildung ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen entwickelt. Im Rahmen des
Projektes wurde auch nach hindernden strukturellen Faktoren auf Seiten der
Verbdnde gefragt. Ein wesentliches Ergebnis war die Erkenntnis, dass die
bisherige Altersstruktur der Gruppen das Selbstverstandnis der Verbande
gepragt habe. Die Projektverantwortlichen sprachen sich daher fiir eine
grundlegende Verjiingung der Leitungs- und Mitarbeiter/innenstruktur aus
und forderten eine zielgerichtete Unterstiitzung junger Suchtkranker. lhre
Interessen miissten innerhalb der Verbande ausdriicklich wiederkehrend
ins Gesprdch gebracht werden.

Die beteiligten Verbdnde haben mit der Umsetzung der Briicken-bauen-
Empfehlungen begonnen. Beim Kreuzbund e.V. etwa wurde 2007 der neue
Arbeitsbereich ,,Die jungen Menschen im Kreuzbund“ (D) MiK) eingerich-
tet, beim Blauen Kreuz in der Evangelischen Kirche existiert der Arbeits-
kreis ,,JULITI“ und beim Freundeskreis fiir Suchtkrankenhilfe e.V. haben
junge Suchtkranke den Arbeitskreis ,,Junge Menschen und Sucht - JuMuS*
gegriindet.

Breuer, H. / Hagerbaumer, H. / JanRen, H.-J. / Kortel, K. / Schneider, W. (Hrsg.):
Briicken bauen. Junge Suchtkranke in der Selbsthilfe. Ein Projektbericht fiir
die praktische Arbeit. Kassel 2006
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ERFAHRUNGEN

Die Deutsche Rheuma-Liga

In ihrer aktuellen Kampagne ,,Rheuma ist keine Frage des Alters“ zieht die
Deutsche Rheuma-Liga gegen das immer noch weit verbreitete Vorurteil zu
Felde, dass Rheuma eine Erkrankung des reiferen Alters sei. Im Mittelpunkt
stehen drei Plakatmotive, die dltere und jiingere Menschen im Paar zeigen.
Es sind Betroffene wie Johanna (27) und Ingo (68), die der neuen Kampagne
ihr Gesicht geben. lhre personlichen Lebensgeschichten konnen im Internet
nachgelesen werden.

Die Deutsche Rheuma-Liga bietet jungen Betroffenen eine Vielzahl geson-
derter Angebote und Méglichkeiten, sich auf ihre eigene Art in Selbsthilfe-
gruppen zu organisieren. Dabei setzt sie vor allem auf die Initiative der jun-
gen Menschen selbst. Im Rahmen der Kampagne ,,Lust auf Leben machen*
hatte sich der Verband bereits 2004 gezielt an jiingere Rheumakranke
gewandt. Es sei kein leichtes Unterfangen, rheumakranke Menschen in
diesem Alter anzusprechen, hief3 es zur Begriindung. Fiir diese Zielgruppe
seien ganz spezielle Angebote notwendig.

Die Selbsthilfeorganisation stellte sich dieser Herausforderung. Neue Mog-
lichkeiten der Information und Unterstiitzung wurden getestet, darunter
Telefonberatung und Internet-Foren. Attraktiv gestaltete Infomaterialien
gehdrten ebenso zum Konzept wie lockere Formen der Begegnung — vom
Stammtisch bis zum Partnerschaftswochenende. Fiir die ganz jungen Rheum-
akranken wurde zwei Jahre spater eine weitere Kampagne ins Leben gerufen:
»Meine Freundin ist keine Heulsuse - sie hat Rheuma* war auf Plakaten und
in Anzeigen zu lesen. Hinzu kam ein achtseitiges Magazin, der zielgruppen-
gerechte Internetauftritt ,,Get on“ und ein ,,Beratungsfoon®.

Inzwischen gibt es in fast jedem Landesverband der Rheuma-Liga Gruppen
junger Rheumatiker und spezielle Ansprechpartner/innen sowie vielfaltige
Aktivitaten, Beratungsangebote und besondere Informationsmaterialien
fiirjunge Betroffene. Eine jahrliche Bundesjugendkonferenz bietet weitere
Austauschmaglichkeiten. Bei dem Treffen 2009 in Hamburg drehten junge
Teilnehmer den Film ,,Rheuma kennt kein Alter”.

www.rheuma-liga.de
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Ideen fiir eine zielgruppen- und situationsgerechte

Ansprache

Offentlichkeitsarbeit fiir
junge Menschen

Junge Menschen leben heute in einem Zeitalter
der Reizuiberflutung. Sie kdnnen und miissen
deutlich mehr Medien verarbeiten als jede voran-
gegangene Generation. Das Internet, Handy,
MP3, TV und Radio spielen dabei mittlerweile
eine wesentlich grofRere Rolle als Printmedien
wie Tageszeitungen, Zeitschriften und Biicher.
Bei den unter 25-Jdhrigen pragt besonders das
,Mitmach-Internet“ Web 2.0 die Kommunika-
tionsgewohnheiten, da sie die erste Genera-
tion darstellen, die ganz selbstverstandlich mit
Mobilfunk und Internet aufgewachsen ist.
Studien zufolge ist das Handy mittlerweile mit
Abstand das beliebteste Kommunikationsmittel
bei den 18- bis 25-Jahrigen. Zudem kommunizie-
ren viele von ihnen iber Communitys wie Face-
book, StudiVZ oder Lokalisten. Diese virtuellen
Plattformen, in denen man persdnliche Profile
anlegen und mit anderen Mitgliedern in Kontakt
treten kann, haben mit Selbsthilfegruppen etwas
gemeinsam: es sind Netzwerke!
Kommunikation wird immer schneller und kiir-
zer, Uiberwindet geographische Grenzen und
verandert dadurch auch die ,,alten“ Medien: So
werden etwa auch die Bilder in vielen Zeitungen
immer grofRer und bunter, die Texte immer kiirzer
und die Botschaften immer pragnanter — mogli-
cherweise aber auch oberflachlicher.

Ziele von Offentlichkeitsarbeit der Selbsthilfe-
kontaktstellen:

Selbsthilfekontaktstellen betreiben bzw. unter-
stiitzen bei der Offentlichkeitsarbeit, um

e Biirger/innen o6ffentlich tiber Selbsthilfe auf-
zukld@ren und zur Selbsthilfe anzuregen

* die allgemeine Offentlichkeit und die Fachof-
fentlichkeit tiber Selbsthilfe sowie tiber Moglich-
keiten und Erfordernisse der Unterstiitzung und
Forderung aufzukladren

e Multiplikator/innen des Selbsthilfegedankens
und Kooperationspartner/innen anzusprechen
und zu gewinnen

e {iber Neugriindungen von Selbsthilfegruppen
zu informieren

e Selbsthilfegruppen bei ihrer eigenen Offent-
lichkeitsarbeit zu beraten und zu unterstiitzen

¢ das Angebot der Selbsthilfekontaktstellen bei
Biirger/innen und in der Fachwelt bekannt zu
machen.

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfe-
gruppen e.V. (DAG SHG) (Hrsg.): Selbsthilfe-
kontaktstellen. Empfehlungen der Deutsche
Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. zu
Ausstattung, Aufgabenbereichen und Arbeitsin-
strumenten. Giefsen 2001, S. 11-12
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Die grundsétzliche Aufgabe von Offentlichkeits-
arbeit ist es, den Kontakt zu einer definierten
Zielgruppe herzustellen, zu festigen oder aus-
zubauen und dabei ihre sozialen Orte und Situ-
ationen zu beriicksichtigen. Zielgruppen haben
unterschiedlichste Meinungen, Einstellungen,
Erwartungen und Kenntnisse! Zielgruppen bewe-
gen sich in jeweils eigenen sozialen Raumen und
sind mit unterschiedlichen sozialen Situationen
konfrontiert.

Wer heute junge Menschen erreichen will, muss
versuchen, nicht nur ihre Verhaltensweisen,
Bediirfnisse und Erwartungen zu verstehen,
sondern auch ihre Begegnungs- und Erfahrungs-
welten sowie ihre Sprachen, Werte und Kommu-
nikationsmuster: Junge Menschen haben beson-
dere Informationsgewohnheiten und Anspriiche
an Sprache wie an Bilder.

Fur die Selbsthilfeunterstiitzung bedeutet dies,
den einen oder anderen eingetretenen Pfad zu
verlassen und sich auf neue Wege der Offent-
lichkeitsarbeit einzulassen.

Ein Tipp: Holen Sie sich dafiir die jungen Men-
schen selbst ins Boot.
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Ergebnis der NAKOS-Befragung,,Junge Menschen in der Selbsthilfe — Junge Menschen in die Selbst-
hilfe“ 2009

»Unternimmt lhre Kontaktstelle spezielle MaBnahmen oder Aktivitdten — eventuell in Zusammenarbeit
mit Partnern vor Ort — um junge Menschen auf die Kontaktstellen-Angebote aufmerksam zu machen?“
Eine Umfrage unter Selbsthilfekontaktstellen (194 Antworten)

JA NEIN WEIB NICHT KEINE ANGABEN

41,8% 55,2% 2,0% 1,0%

Fragebogen fiir Selbsthilfekontaktstellen

»Unternehmen Sie auf Bundesebene spezielle Malnahmen oder Aktivitdten um junge Menschen auf
sich und lhre Arbeit aufmerksam zu machen?*“ Eine Umfrage unter bundesweiten Selbsthilfeorganisati-
onen und Selbsthilfevereinigungen (144 Antworten)

JA NEIN WEI NICHT KEINE ANGABEN

37,5% 54,2% 2,1% 6,3%

Fragebogen fiir Selbsthilfeorganisationen und Selbsthilfevereinigungen

© NAKOS 2009
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Was? - Die richtige Botschaft finden

Wollen Sie junge Menschen ganz allgemein
auf lhre Arbeit aufmerksam machen? Wollen
Sie ihnen das vielfdltige Angebot von Selbst-
hilfegruppen in ihrer Region oder zu einem
bestimmten Anlass oder Thema vorstellen?
Wollen Sie junge Menschen anregen, selbst
eine Selbsthilfegruppe zu griinden? Oder wol-
len Sie eine bestehende junge Selbsthilfe-
gruppe bei der Suche nach weiteren Betroffenen
unterstutzen?

Die zentrale Voraussetzung fiir den Erfolg der
Aktivierung zur Selbsthilfe bei jungen Menschen
liegt im Erreichen der Zielgruppe. Viele junge
Menschen haben von der Idee der gemein-
samen Selbsthilfe noch nie etwas gehort und
wissen gar nicht, dass es Selbsthilfeorganisa-
tionen, Selbsthilfekontaktstellen und Selbst-

hilfegruppen gibt. Oder sie haben Bilder von
dlteren Menschen im Kopf, die viel zu viel reden.
Haben junge Menschen ein Problem oder Fragen
zu einem bestimmten Thema, dann gehen die
meisten von ihnen erst einmal ins Internet, um
dort nach Antworten zu googeln. Oft finden sie
dort sehr schnell mehr oder weniger gute Infor-
mationen — oder einen virtuellen Ort, an dem sie
sich mit anderen austauschen kénnen, denen
es dhnlich geht.

Wenn Sie jungen Menschen lhre Arbeit, den
Gedanken der gemeinschaftlichen Selbsthilfe
und die Moglichkeiten der Selbsthilfeunterstiit-
zung bekannt machen wollen und dafiir Infor-
mationsmaterialien planen, sollten Sie sich
folgende Fragen stellen:

e Wie konnen wir zielgruppengerecht Interesse
fuir die Selbsthilfe wecken?

e Wie konnen wir zielgruppengerecht Vorurteile,
Vorbehalte und Beriihrungsédngste gegeniiber
der Selbsthilfe abbauen?

e Wie kdnnen wir zielgruppengerecht die posi-
tiven Moglichkeiten der Selbsthilfe aufzeigen?
e Welche Situationen und sozialen Orte sind
wann und wofiir geeignet (z.B. Schulen, Uni-
versitdten, Freizeiteinrichtungen, Versorgungs-
einrichtungen)?

Uberlegen Sie sich genau, was Sie wann und
wo kommunizieren wollen. Je konkreter die Bot-
schaft, umso besser kann sie vermittelt werden.
Aber auch wenn Sie junge Menschen dabei unter-
stiitzen wollen, eine eigene Gruppe aufzubauen
und andere Betroffene zu finden, sollten Sie ein
Basiswissen iiber technische, organisatorische
und konzeptionelle Aspekte der Offentlichkeits-
arbeit haben.
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Aktionen Anzeigen Aufkleber Banner BlOgS Broschiiren Biicher Chats
Disco-Promotions E-Cards E-Mail-Newsletter events Flyer Faltblatter Foren
Horbiicher info-veranstaltungen INSETate Kinowerbung Mailinglisten Pins
Plakate podcasts Postkarten prasentationen Radio-Spots Rundbriefe SMS-Infos Songs
Social Media spiele Sponsoring sticker Tag der offenen Tiir
Themen-Zeitungen Transparente TV-Spots Vide0o-Clips vorrage Webseiten
Werbeartikel (Give Aways) Wettbewerbe YouTube Zeitungsartikel

Womit? — Das richtige Medium finden

Flyer und Faltblatter, Broschiiren und Zeitungen
sind Medien, die besonders hdufig eingesetzt
werden, um Interessierte und Betroffene auf
Selbsthilfegruppen aufmerksam zu machen.
Doch haben sie im Zeitalter der computerge-
stiitzten Kommunikation tiberhaupt noch ihre
Berechtigung? Wir meinen: Ja! (Dazu mehrin
Abschnitt 2.2.1). Einen festen Platz in der Offent-
lichkeitsarbeit sollte mittlerweile aber auch das
Internet haben. Es gibt wohl nur noch wenige
Selbsthilfekontaktstellen (Selbsthilfeorganisa-
tionen), die keine eigene Webseite haben, um
aufihre Arbeit aufmerksam zu machen.

Wenn Sie junge Menschen ansprechen wollen,
sollten Sie bei der Wahl des Mediums sehr sorg-
faltig sein. Es gibt namlich noch eine Vielzahl
weiterer interessanter und spannender Kommu-
nikationsformen, die Sie fiir eine zielgruppenge-
rechte Offentlichkeitsarbeit einsetzen kénnen.

Der Vielfalt der Moglichkeiten sind jedoch oft
nicht nur finanzielle Grenzen gesetzt. Bei der
Wahl des Mediums muss auch die Frage beachtet
werden, zu welchen Anldssen die Materialien ver-
teilt werden sollen (z.B. Selbsthilfegruppen-Tage
oder Aktionstage an Schulen). Beriicksichtigt
werden muss zudem, welche personellen und
zeitlichen Ressourcen vorhanden sind. Manches
kostet weniger als man denkt, vieles ist jedoch
auch zeitaufwandiger, als man glaubt. Vor allem
wer ins Web 2.0 einsteigen mdéchte, sollte sich
bewusst sein, dass Informationen standig aktu-
alisiert, Foren und Chats durchgéngig begleitet
und Blogs regelmafig ergdanzt werden miissen.
Egal, fiir welches Medium Sie sich entscheiden,
Sie sollten dabei eines nicht vergessen: Es soll
Interesse bei der Zielgruppe wecken. Den grof3-
ten Erfolg werden Sie haben, wenn es so inte-
ressant, ansprechend oder auflergewdhnlich
ist, dass es mitgenommen, aufgehoben oder an
andere weitergegeben wird.
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Wie? — Die richtige Form finden

Wenn Sie sich fiir ein Medium entschieden ha-
ben, beginnt die eigentliche Arbeit: Wie soll das
Material aussehen, welche Bilder, Farben, Logos,
Texte und Slogans sollen verwendet werden?

Unzadhlige Werbeagenturen und Marketingstra-
tegen machen sich immer wieder neue Gedan-
ken, wie eine zielgruppengerechte Werbung fiir
junge Menschen auszusehen hat. Heraus kom-
men dabei die unterschiedlichsten Kampagnen
— mal mehr, mal weniger gut. Deshalb gilt: Wer
sich der Zielgruppe anbiedern mochte, schiefit
bisweilen {iber das Ziel hinaus.

Uberlegen Sie sich deshalb, wie Sie erreichen
konnen, dass junge Menschen an der Gestaltung
Ihrer Materialien mitwirken: Lassen Sie junge
Leute, die eine eigene Gruppe griinden wollen,
ihren Flyer selbst gestalten. Fragen Sie junge
Teilnehmer/innen von Selbsthilfegruppen, ob sie
sich am Aufbau eines eigenen ,Jugend“-Bereichs
auf Ihrer Webseite beteiligen wollen. Bieten Sie
einer Selbsthilfegruppe junger Menschen an,
ein Video lberihre Gruppenaktivitaten zu dre-
hen, ein Theaterprojekt zu entwickeln oder eine
StraBBenaktion zu planen. Die Mitwirkung junger
Menschen schafft viel mehr Authentizitat, Glaub-
wiirdigkeit und Aufmerksamkeit!

Vielleicht konnen Sie aber auch andere Koopera-
tionspartner/innen gewinnen: Fragen Sie einen
Berufsschullehrer, ob er Lust hat, mit seinen
Schiiler/innen eine Postkarte fiir Sie zu gestal-
ten. Bitten Sie ein paar Designstudent/innen,
Ideen fiir Sie zu entwickeln oder nehmen Sie
Kontakt zu einem 6rtlichen Radiosender mit
Programmen fiir junge Menschen auf.
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Der Wegweiser Biirgergesellschaft der Stiftung Mitarbeit
bietet umfangliche Anregungen und Informationen zum
biirgerschaftlichen Engagement und zur Biirgerbeteiligung.
Die Rubrik ,,Praxishilfen“ enthdalt zahlreiche Checklisten,
Ratschldge und methodische Anregungen fiir die Offent-
lichkeitsarbeit von Gruppen und Vereinen, die sich gesell-
schaftlich oder politisch engagieren wollen. Reinschauen
lohnt sich!

www.buergergesellschaft.de

G ESICHTER ZEIGEN

Selbsthilfe-Informationsmaterialien bedienen sich oft sym-
bolhafter Bilder: Wolken, Bdume, Wege, Schienen, Hande
und Netze — nur selten sind die Menschen zu sehen, die die
Selbsthilfe doch eigentlich ausmachen. Auf der einen Seite
ist das verstandlich, haben viele Betroffenen doch Scheu mit
ihrem Selbsthilfeengagement in die Offentlichkeit zu gehen.
Auf der anderen Seite ist das aber auch sehr schade.

Denn kaum etwas ist besser geeignet um Vorbehalte der
Selbsthilfe gegeniiber abzubauen, als zu sehen, dass es sich
bei den dort Aktiven um Menschen wie ,,Du und Ich“ handelt
— das gilt auch und gerade fiir junge Leute!

Gesichter zeigen muss nicht zwangslaufig bedeuten, Fotos
»echter” Betroffener abzubilden. Es gibt auch andere kreative
Maglichkeiten: Zum Beispiel hat die KISS Wolfenbiittel fiir eine
Postkarte eine Collage von Fotos erstellt, die per Computer so
verandert wurden, dass die Dargestellten nicht mehr genau
zu erkennen sind. Denkbar sind auch comicartige Bilder oder
»gemalte® Portraits. Der Arbeitskreis Youngsters der Deut-
schen Morbus Crohn / Colitis ulcerosa Vereinigung e.V. pra-
sentiert sich im Netz mit einem Gruppenfoto von hinten und
dem Text ,,Wer uns kennen lernen will, muss zum ndchsten
Treffen kommen.*
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Ter

* Uberlegen Sie sich genau lhre Zielgruppe.

e Gestalten Sie lhr Kommunikationsmittel alterge-
recht (Farbcodes, Typografie, grafische Elemente).

e Unterscheiden Sie sich von der Konkurrenz.

e Stellen Sie den Nutzen fiir die Zielgruppe in den
Vordergrund.

® Suchen Sie Ankniipfungspunkte an die Lebens-
welten und -orte der Zielgruppe.

e Seien Sie nicht zu textlastig.

e Seien Sie bei der Sprache und den Bildern nicht
zu abstrakt.

¢ Verwenden Sie keine aufgesetzte Jugendsprache.

e Kommunizieren Sie lhre Kernbotschaft klar und
deutlich.

e Nutzen Sie lieber Farbe als tristes Schwarz-Weif.

e Achten Sie auf eine {ibersichtliche Gestaltung.

e Vor allem: Bleiben Sie bei allem, was Sie tun,
authentisch und selbstidentisch.

Nach: Barlovic, I., IconKids & Youth Markt und Mei-
nungsforschungsinstitut, Miinchen: Marketing fiir
Freiwillige Einsdtze: Wie kann man um Jugendliche
werben (Referat). In: LANDESSTIFTUNG Baden-Wiirtt-
emberg gGmbH (Hrsg.): ,,Friih libt sich...“ Zugdnge
und Facetten freiwilligen Engagements junger Men-
schen. Fachtagung am 21. und 22. Juni 2007 Bad
Boll. Stuttgart 2007

Sicherlich hat Ihre Selbsthilfekontaktstelle
(Selbsthilfegruppe oder Selbsthilfeorganisa-
tion) auch eine Corporate Identity entwickelt. Sie
haben ein Logo, das sich auf all Ihren Informa-
tionsmaterialien wiederfindet, Sie haben eine
spezielle Farbgebung fiir Ihre Faltblatter, ein
spezielles Layout fiir Ihre Broschiiren. Fragen Sie
sich jedoch einmal kritisch, ob Sie damit auch
junge Menschen ansprechen kdnnen.

Uberlegen Sie sich, ob Sie fiir diese Zielgruppe
nicht Materialien entwickeln wollen, die aus dem
bisherigen Rahmen fallen. Das kann bedeuten,
einen Flyer nicht in der herkbmmlichen Hausfar-
be Weif3, sondern in Pink zu drucken. Das kann
aberauch heif’en, in Form und Inhalt etwas ganz
Neues zu entwickeln: einen Podcast, ein Hor-
buch, ein 3D-Lesezeichen.

Wo? - Den richtigen Ort finden

Sie wollen junge Menschen auf Selbsthilfegrup-
pen aufmerksam machen? Dann diirfen Sie nicht
warten, bis sie zu lhnen kommen, um einen Flyer
mitzunehmen. Sonst warten Sie moglicherweise
vergebens. Die schonste Postkarte, die tren-
digste Broschiire niitzt nichts, wenn sie auf dem
Aufstellerin IThrem Flur verstaubt. Auch eine toll
gestaltete Webseite ist zwecklos, wenn niemand
die URL kennt.

Planen Sie bei der Berechnung des Budgets fiir
die Materialien deshalb auch Kosten fiir den
Vertrieb ein oder suchen Sie sich Partner, die
Sie bei der Verteilung unterstiitzen: Bringen sie
die Informationsmaterialien dort hin, wo junge
Menschen sind!
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Die Materialien dorthin bringen, wo junge Menschen sind!

Clubs Sportstudios

Gemeinschaftliche Wartezimmer o Q Gemeinschaftliche
Selbsthilfe Bibliotheken Cafés kﬂ Selbsthilfe
Internet ——
Selbsthilfe- Schulen Selbsthilfe-

unterstiitzung unterstiitzung

Treffpunkte KiNo ~
Universitaten etc. 4{

L -

© NAKOS 2009
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Arztpraxen Arbeitsagenturen Ausbildungsstatten Bars Beratungsstellen Berufsschulen
Bibliotheken Biirgeramter Bushaltestellen Cafés Clubs piscotheken Einkaufszentren
Fachhochschulen Fitness-Studios Flohmarkte Freiwilligenagenturen Frisérladen
Fugdngerzonen Gesundheitszentren Internetcafés jugendimter Jugendzentren
Kauthzuser Kindergarten Kinos Kirchengemeinden Kliniken kneipen
Mehrgenerationenhauser Nachbarschaftszentren Parks Schulen secondhandtaden
Sportplétze Stadtteilzentren Szeneldden tankstellen Tanzschulen
U-Bahnhofe Universitdaten vereinshauser Volkshochschulen

Wenn Sie sich tiber Orte Gedanken machen, an
denen Sie lhre Materialien verteilen konnten,
sollten Sie einen besonderen Ort nicht verges-
sen: Das Internet. AuBer Ihrer eigenen Webseite
bietet die virtuelle Welt unzahlige Pldatze und
Treffpunkte, an denen Sie auf sich aufmerksam
machen und lhre Flyer, Postkarten oder Broschii-
ren verteilen kdnnen. Auch im Netz gilt: Gehen
Sie dort hin, wo junge Menschen bereits sind.
Vertrauen Sie nicht darauf, dass diese den Weg
zu lhnen schon finden werden.

Mit wem? — Kooperationspartner finden

Egal ob Sie einen Flyer gestalten, eine Broschiire
drucken, eine Postkarte verteilen oder eine ganze
Kampagne auf die Beine stellen wollen — suchen
Sie sich Kooperationspartner, die lhnen dabei
helfen.

Geeignete Kooperationspartner/innen sind Per-
sonen, Gruppen, Organisationen oder Instituti-
onen, die oft naher an der Zielgruppe dran sind,
als Sie selbst: zum Beispiel Jugendverbadnde,
Jugendzentren, Stadtteilprojekte, Beratungs-
dienste fiir junge Menschen, Angebote der
Jugendhilfe und der Jugendarbeit, (Berufs)-
Schulen, Universitaten, Lehrer/innen, Mehrge-
nerationenhduser, Familienzentren, Telefonseel-
sorge, Arbeitsagenturen / Jobcenter oder Erzie-
hungs- und Lebensberatungsstellen. Nehmen
Sie Kontakt zu Personen in Ihrem Stadtteil oder
in Ihrer Region auf, die mit und fiir junge Men-
schen arbeiten.
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Entwicklung spezieller
Medien - Eine Auswahl

2.2.1 Flyer, Faltblatter, Broschiiren

Sie gehoren zu den ,,Klassikern“ beinahe jeder
Offentlichkeitsarbeit und sind auch im Zeital-
ter der digitalen Kommunikation unentbehr-
lich: Flyer, Faltblatter und Broschiiren kénnen
fiir Sie ein wichtiges Hilfsmittel sein, um junge
Menschen anzusprechen — vorausgesetzt, diese
Materialien orientieren sich an den Informati-
onsgewohnheiten der Zielgruppe.

Ein Flyer braucht einen Titel, eine Struktur und
verschiedene Texte. Uberlegen Sie sich einen
roten Faden, der sich durch alles zieht. Spielen
Sie mit Form, Format und Inhalt. Wenn Sie es
schaffen, dass junge Menschen den Flyer mit-
nehmen und anderen zeigen, dann haben Sie
es richtig gemacht.

Wahlen Sie einen Titel, der Interesse weckt und
zur Zielgruppe passt. Seien sie dabei nicht zu
altbacken, aber versuchen Sie auch nicht, auf
Biegen und Brechen hip zu sein.

Sprechen Sie die Zielgruppe direkt an und schre-
cken Sie nicht vor dem ,,Du“ zurlick. Versuchen
Sie Ihre Botschaft kurz und pragnant zu ver-
mitteln.

Betrachten Sie Bilder nicht als schmiickendes
Beiwerk, sondern als Teil der Botschaft. Uber-
legen Sie sich Motive, die zu jungen Menschen
passen. Das miissen nicht immer ,,reale” Bilder
sein: Wie ware es stattdessen einmal mit Comic-
Elementen, einer Zeichnung oder Graffiti?

Uberlegen Sie sich, ob Sie junge Menschen
in irgendeiner Form selbst zu Wort kommen
lassen kdnnen, etwa durch AuBerungen oder
Zitate. Oder lassen Sie junge Menschen selbst
Texte schreiben und Bilder aussuchen oder
anfertigen.

Zeigen Sie Beispiele von wirkungsvollem sozi-
alen oder gesellschaftlichen Engagement.
Und vor allem: Machen Sie Lust auf Selbst-
hilfegruppen, gemeinsame Aktivitdaten und
Initiativen!

ZUM BEISPIEL

Soziale Angste iiberwinden lernen

Fallt es Dir schwer, bei Vortragen, in Versamm-
lungen oder in groReren Diskussionsrunden vor
anderen zu sprechen? Weif3t Du auf Partys oft
nicht, wie Du mit anderen ins Gesprach kommen
kannst? Vermeidest Du iiberhaupt Situationen, in
denen Du aufviele Menschen triffst?

Wenn es Dir so geht wie uns, freuen wir uns
tiber Deine Teilnahme an unseren Treffen. Wir
mochten uns nicht nur tiber unsere jeweiligen
Erfahrungen austauschen, sondern auch durch
gezielte Ubungen Hemmungen abbauen. Angst-
besetzte Situationen sollen nachgestellt werden,
um Verhaltensweisen zu entwickeln, die uns im
Alltag weiterhelfen konnen.

Gemeinsam geht es leichter. Schritt fiir Schritt,
Ubung fiir Ubung [...]

Text eines Flyers fiir eine Selbsthilfegruppe jun-
ger Menschen in Berlin

Junge Menschen ansprechen und motivieren | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | NAKOS
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Bei der Ansprache junger Menschen zur Selbsthilfe kooperieren

Das Spektrum aktueller und moglicher Kooperationspartner mit je unterschiedlichen Strukturen, Niveaus und Formen der Begegnung
und Zusammenarbeit — Schaubild zur Orientierung und Entwicklung eines Kooperationsgeflechts

Geselligkeit Freundeskreis

freizeit M ediep

Jugendspezifische Handlungsrdaume,
Akteure und Angebote

Partner der Engagementforderung e Bildungseinrichtungen / -trager (Schulen, Berufskollegs,

e Zentren / Treffs fiir Familien, Kinder / Jugendliche, Volkshochschulen, Fachschulen, Hochschulen etc.)
Mé&dchen /Jungen, Mtter / Vater e Jugendhduser und -zentren, Jugendeinrichtungen /
¢ Engagementférdernde Einrichtungen (Freiwilligen- -werkstitten

agenturen, Seniorenbiiros, Biirger-, Nach-
barschafts-, Mehrgenerationenhduser,
Kulturzentren etc.)

e Netzwerke, Initiativen, Arbeitskreise

e Jugendorganisationen (von zivilgesell-

schaftlichen Organisationen, Parteien und
Gewerkschaften)

e Beratungsstellen/ -dienste mit der

Zielgruppe junge Menschen (Drogen,

§Ozialversicherungen, ‘ AIDS, Essstorungen, Verschuldung,
Amter und Versorgungs- Selbsthilfegruppen Eptféi?t‘;rl‘géi':gi”;i'tl'eﬂ’/‘f;;gg’n’v;?r)‘er»
einrichtungen . R 2=
) s Selbsthilfekontaktstellen * Vereine mit der Zielgruppe junge
o Amter (Jugendamt, Gesundheits- Menschen (SPOFFVEFFEIHE, Umwelt-,
amt, Sozialamt), Behorden Selbsthilfeorganisationen Tierschutzorganisationen etc.)

e Sozialversicherungen (Kranken-

kassen, Rentenversicherung, Gesellschaftliche und
Arbeitsagenturen)

e Versorgungseinrichtungen und Ein- pOlItISChe Akteure

richtungen der Jugendhilfe (Arzt/innen, e zivilgesellschaftliche Organisationen

Psychotherapeut/innen, Krankenh&u- (Kirchen, Wohlfahrtsverbande, Migranten-
ser/Kliniken, Rehaeinrichtungen, Frauen- organisationen, Stiftungen etc.)

hauser, Wohnheime / Wohngemeinschaften etc.) e Wirtschaftsunternehmen, Firmen und Betriebe
e Gewerkschaften
e politische Parteien
Fam:
mil; :
le Lar\d\“e‘s

Sozialraum Gemeinde Stadtteil

© NAKOS 2009
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Bankkartenhiille sierdecket Bleistifte bvp-Box Einkaufstasche
Feuerzeug Glaser Haarbander Kugelschreiber Lesezeichen Luftballons
N\agn @1 motivkerzen Notizblicke Regencapes Schirme Schliisselanhinger
Schuhbénder Spiele Streichholzschachteln TaSS€N Taschentiicher

Teller zuckertiitchen

2.2.2 Postkarten, Plakate, Sticker, Le-
sezeichen und ,,Give Aways*“

Bei diesen Materialien steht nicht der Text im
Vordergrund, sondern ein Bild, eine Grafik oder
ein Foto. Hier haben Sie keinen Platz fiir lan-
gere Ausfiihrungen, sondern nur fiir eine kurze
Botschaft oder einen kurzen Slogan. Umso sorg-
faltiger muss dieser ausgesucht und auf die
grafischen Elemente abgestimmt werden. Ein
Slogan bringt mit wenigen Worten auf den Punkt,
wofilir manch einer ein ganzes Buch braucht.
Seien Sie kurz und pragnant und entwickeln Sie
einen merkfdahigen Spruch, der junge Menschen
anspricht. Seien Sie dabei blof3 nicht spieig
und vermeiden Sie die iiblichen Werbephrasen.
Wahlen Sie jedoch auch keine Ausdriicke aus
derJugendkultur, tiber deren Bedeutung Sie sich
nicht im Klaren sind.

Ein Plakat muss plakativ sein. Auch Postkarten
sollten junge Menschen direkt ansprechen, ohne
dass diese lange tiber den Inhalt nachdenken
miissen. Benutzen Sie dafiir aussagekréftige
Bilder und Botschaften.

Je origineller, lustiger oder bunter |hr Werbemit-
tel ausfallt, umso grofier ist die Chance, dass es
von jungen Menschen auch wahrgenommen und
vielleicht sogar weitergegeben wird. Eine witzige
Postkarte, ein au3ergewdhnlicher Sticker oder
ein ansprechendes Lesezeichen gehen mogli-
cherweise durch viele Hande und verbreitet so
seine Botschaft unter vielen jungen Menschen.
Die Wirkung solcher Materialien hdngt auch ent-
scheidend davon ab, wo sie verteilt werden. Eine
Postkarte kdnnen Sie in Kneipen oder bei Szene-
frisoren auslegen, ein Poster an Plakatwanden
der Universitdt aushangen, Schliisselanhdnger
bei einem Selbsthilfegruppen-Tag verteilen.
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2.2.3 Wettbewerbe, Preisausschreiben

Fotos machen, einen Comic zeichnen, einen
Kurztext schreiben — jedes Jahr werden zahl-
reiche Wettbewerbe ausgeschrieben und junge
Menschen aufgefordert, Beitrdge zu den unter-
schiedlichsten Themen einzusenden. So ein
Wettbewerb hat viele Vorteile. Er bezieht junge
Menschen aktiv ein, fordert ihre Kreativitat
heraus und bietet einen Einblick in ihre Ideen-
und Vorstellungswelt. Die Siegerbeitrage kdnnen
zudem hervorragend als Motive fiir Werbemateri-
alien genutzt werden. Und: Ein Wettbewerb oder
ein Preisausschreiben schafft Offentlichkeit fiir
Ihre Einrichtung und Botschaft.

ZUM BEISPIEL

»Mach mit — das kannst Du auch® lautet die
Botschaft einer Postkarte, die das Selbsthilfe-,
Kontakt- und Informationszentrum (SEKIZ) Pots-
dam in Kneipen, bei Szenefrisdren und auf Ver-
anstaltungen verteilt. Das grafische Design ist
einfach aber ansprechend. Der Text dazu lautet:
»In Selbsthilfegruppen aktiv sein — dich fiir sozi-
ale Projekte engagieren — Mensch sein®.

ZUM BEISPIEL

Picture This ist eine Online-Fotogalerie mit Bil-
dern von Menschen mit Rheuma, die Ihrem Beruf
nachgehen.

Unter www.worldarthritisday.org/picturethis/
index.php kann jeder ein Foto einstellen. Die
besten Fotos gewinnen einen Preis und wer-
den fiir eine Wanderausstellung in Europa zum
Thema Rheuma & Arbeit ausgewahlt.

2.2.4 Audio und Video

Radio

Junge Menschen horen Radio! Einer Studie des
Monheimer Instituts fiir Marken- und Medienfor-
schung zufolge nutzt die Altersgruppe der 14- bis
29-jahrigen das Radio zusatzlich zu Computer
und Fernsehen: ,Radio ist Impulsgeber fiir das
Internet und den Musikkauf sowie Serviceme-
dium fiir die Freizeitgestaltung — und hat fiir die
jungen Menschen eine wichtige Funktion als Akti-
vator und Fenster zur Aufienwelt. Wahrend junge
Menschen Werbung im TV vielfach als storende
Unterbrechung empfinden, wird Radiowerbung
oft sogar als witzig und unterhaltsam wahrge-
nommen. Gute Radiowerbung zeichnet sich fiir
die junge Zielgruppe durch Nahe zur Lebensre-
alitdt, einen addaquaten Unterhaltungswert und
Hinweise auf attraktive Angebote aus.“ (Radio
Marketing Service GmbH & Co. KG (RMS) (Hrsg.):
YOUNGSTUDY — der crossmediale Konsum junger
Menschen. Hamburg 2008).

NAKOS | NAKOS Konzepte und Praxis 4 | Junge Menschen ansprechen und motivieren



IDEEN FUR EINE ZIELGRUPPEN- UND SITUATIONSGERECHTE ANSPRACHE

ZUM BEISPIEL

Mit ihrem Projekt ,Selbsthilfe und Medien
unterstiitzt die Selbsthilfe-Kontaktstelle im
Kreis Warendorf Selbsthilfegruppen bei ihrer
Offentlichkeitsarbeit. Interessierte erhalten die
Méglichkeit, Radiosendungen fiir den Biirgerfunk
und fiir das Internet zu produzieren, gemeinsam
Drehbiicher fiir Filme {iber die Selbsthilfegruppe
oder Selbsthilfethemen zu entwickeln, Ideen mit
Unterstiitzung von Filmemachern als Videofilm
umzusetzen und andere Formen der Medien wie
Texte, Horspiele oder Bilder auf die Homepage
der Kontaktstelle zu setzen.

www.selbsthilfe-medien.de

Vielleicht konnen auch Sie das Radio zur Anspra-
che junger Menschen nutzen, um auf lhre Ange-
bote aufmerksam zu machen. Fragen Sie bei
einem lokalen Radiosender nach, ob es eine
Maoglichkeit gibt, einen kostenlosen Funkspot
zu schalten. Oder nutzen Sie das Angebot der
Offenen Kandle, Ihrem Anliegen einen Sende-
platz einzurdumen.

Film

Es muss ja nicht unbedingt ein Kinospot vor dem
Blockbuster oder ein TV-Spot vor ,,Gute Zeiten —
Schlechte Zeiten“ sein. Filmaufnahmen werden
heute langst iber das Internet und spezielle
Anbieter wie YouTube verteilt. Technisch ist es
inzwischen wenig aufwandig, Filme und Tone so
im Internet bereitzustellen, dass sie von Besu-
cher/innen der Internetseite angeschaut und
heruntergeladen werden kénnen. Solche Ange-
bote kdnnen eine Alternative zu teuren TV- oder
Radiowerbespots sein.

ZUM BEISPIEL

Bei der Bundesjugendkonferenz der Deutschen
Rheuma-Liga produzierten die Teilnehmer in
einer Filmwerkstatt mit professioneller Hilfe zwei
Kurzfilme unter dem Motto ,,Rheuma kennt kein
Alter®. Die kiirzere Version davon ist auf YouTube
zu sehen.

www.youtube.com/watch?v=B5gaTOLNwL4

2.2.5 Das Internet: Webseiten, Foren
und Chats, soziale Netzwerke

Das Internet ist das Medium, in dem junge Men-
schen nach Informationen suchen, sich {iber The-
men orientieren und Kontakte kniipfen. Mittler-
weile kommt kaum eine Organisation mehr ohne
eine eigene Webseite aus.
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Deshalb: Wenn Sie junge Menschen auf sich
aufmerksam machen und fiir Ihre Arbeit gewin-
nen wollen, sollten Sie ihnen auch auf lhrer
Homepage das Gefiihl geben, willkommen zu
sein. Uberlegen Sie sich, ob Sie auf Ihren Inter-
netseiten nicht ein spezielles Angebot fiir die
Zielgruppe machen konnen. Das muss nicht viel
sein. Eine zielgruppengerecht gestaltete Unter-
seite kann vollig ausreichen. Auch hier gilt: Las-
sen Sie moglichst junge Menschen selbst zu Wort
kommen und die Gestaltung mit entwickeln.

Ein etwas ehrgeizigeres Ziel konnte sein, fiir
junge Menschen und ihre Selbsthilfegruppen im
Rahmen des eigenen Internetangebots eine Platt-
form zur Selbstdarstellung und zum Austausch
zu schaffen. Damit ero6ffnen Sie den jungen Men-
schen die Moglichkeit, zu kommunizieren und
sich aufihre eigene Weise zu prdsentieren.

Ter

Wer ein spezielles Internet-Angebot fiir junge
Menschen plant, sollte im Vorfeld abklaren:

1. Was will ich mit der Internetseite erreichen?
2. Habe ich geniigend Inhalte? Welche Infor-
mationen will ich bereitstellen?

3. Wie viel redaktionellen und pflegerischen
Aufwand kann und will ich betreiben?

4. Wie viel Interaktivitat kann ich leisten / ist
sinnvoll?

5. Wie kann die Zielgruppe selbst aktiv mit-
wirken?

Ter

Nutzungsrechte

Wenn Sie Bild-, Ton- oder Textdokumente ver-
wenden wollen, die urheberrechtlich geschiitzt
sind, miissen Sie sich Nutzungsrechte einrau-
men lassen oder die Rechte erwerben.

Sie konnen junge Menschen, die zu lhnen kom-
men aber auch ermutigen, sich selbst im Internet
ein Forum zum Austausch zu schaffen. Bieten
Sie lhnen an, sie beim Aufbau einer eigenen
Homepage zu unterstiitzen. Eine eigene kleine
Webseite zu gestalten ist heutzutage keine grofie
Zauberei mehr.

ZUM BEISPIEL

Diese Webseite www.aspergia.net ist eine pri-
vate Webseite einer vom Asperger Syndrom
betroffenen jungen Frau. In einem eigenen
Bereich kdnnen sich dort Selbsthilfegruppen
vorstellen und eine eigene Homepageseite mit
professionellem Kontaktformular und eigener
Bannergrafik gestalten.

www.aspergia.net
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ZUM BEISPIEL

Die Selbsthilfegruppe ADS-FREAKS hilft Be-
troffenen vom Aufmerksamkeits-Defizits-
(Hyperaktivitdts)-Syndrom AD(H)S, sich selbst
zu helfen:

»Wir sind die erste Gruppe in Deutschland, wel-
che eine Altersbegrenzung hat. Diese geht von
18-36 Jahren. Warum eine Altersbegrenzung?
In Hamburg gibt es schon einige Elternselbst-
hilfegruppen und gemischte Selbsthilfegruppen
zum Thema. Oft werden darin Themen der dlteren
Generation ausdiskutiert, da der iberwiegende
Teil dieser Gruppen aus Menschen iiber 36
besteht. In unserer Gruppe werden junge Themen
besprochen. Wenn es um Selbsthilfegruppen geht,
sind viele junge Menschen erstmal abgeschreckt
und skeptisch, denn es gibt viele Klischees.

Die Betroffenen, welche in unsere Gruppe neu
dazu kommen und erst unsicher sind, empfinden
diese Sitzungen als Bereicherung fiirihr Leben.
Denn dort lernt man viele interessante Person-
lichkeiten kennen, es entstehen Freundschaften
und es werden auch Aktivitaten auerhalb der
Gruppe organisiert. Wir sind eine junge Selbst-
hilfegruppe und werden im Januar 2010 ein
Jahr alt. Die Gruppe befindet sich im Aufbau,
es sind Musik-, Sport-, Kunst- und Theatergruppen
angedacht.

Wir sind offen fiir neue Interessierte und hoffen
mit unserer ehrenamtlichen Tatigkeit einen Teil
zur Selbsthilfe beitragen zu kdnnen.

Wir sind im Internet erreichbar unter www.ads-
freaks.com. E-Mail: info@adsfreaks.com

Ole M., Griinder der Selbsthilfegruppe ADS-
FREAKS

Verlinkungen und Banner

Um im Internet auf Ihre Webseite und die
Angebote fiir junge Menschen aufmerksam zu
machen, konnen Sie mit Bannern und Verlin-
kungen arbeiten. Ein Banner wird als Grafik- oder
Flashdatei, meist im GIF- oder SWF-Format, in
die Webseite eines Kooperationspartners einge-
bunden. Eine Verlinkung ist ein Verweis auf lhre
Homepage im Rahmen eines Textes auf einer
anderen Webseite.

Vielleicht kdnnen Sie Kooperationspartner, mit
denen Sie vor Ort zusammenarbeiten, fur eine
solche Form der Zusammenarbeit gewinnen. Viel-
leicht fallen Ihnen aber noch andere mogliche
Kooperationspartner ein: Betreiber von Weblogs,
Anbieter von internetbasierten Veranstaltungs-
kalendern oder passende Themenforen.

Foren und Chats

Foren (sowie Chats und Mailinglisten) sind For-
men internetbasierten Austauschs, die von jun-
gen Menschen ganz selbstverstandlich genutzt
werden. Sie sollten sich jedoch gut iberlegen,
ob es fiir Ihre Zielsetzung Sinn macht, sich selbst
in dieses Feld zu begeben oder ob eine Koope-
ration nicht besser ware. Interaktive Angebote
machen Arbeit, sie miissen betreut und mode-
riert werden. Sonst kann es passieren, dass in
lhrem Forum gar nichts los ist, dass sich dort
Menschen beschimpfen, statt sich zu helfen,
dass dort politisch agitiert wird , dass grundle-
gende Datenschutzbestimmungen nicht einge-
halten werden oder Spammer dort ihr Unwesen
treiben.

Wenn Sie mit dem Gedanken spielen, ein Forum
oder einen Chat aufzubauen, dann stellen Sie
sich zundchst folgende Fragen: Warum sollten
junge Menschen ein Interesse haben, sich auf
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unserer Webseite auszutauschen? Was kann

unsere Website bieten, das junge Menschen nicht

schon an anderen Orten im Internet finden?

Wenn Sie sich gegen ein eigenes Forum oder eine
andere Form des interaktiven Austausches auf
Ihrer Webseite entscheiden, sollten Sie dieses
Medium jedoch nicht véllig abschreiben. Uber-

legen Sie, ob Sie sich in irgendeiner Form an
bestehenden Foren beteiligen kénnen, in denen
sich junge Menschen liber Probleme, Aktivitdten

und Initiativen austauschen. Nach Absprache
mit den jeweiligen Moderator/innen kdonnten Sie

dort zum Beispiel Ihre Arbeit vorstellen, Fragen

beantworten oder Hinweise geben. Vielleicht

konnen Sie auch eine Kooperation mit einem

grof’em Forum eingehen, das fiir Sie auf seiner

Seite einen kleinen eigenen Bereich einrichtet.

Ter

Auswahl von Kooperationspartnern im Internet:
Bei der Beurteilung einer privaten Webseite, eines
groRen Gesundheitsportals oder sonstiger Internet-
angebote sollten Sie sich folgende Fragen stellen:
Wer ist der Anbieter?

Fiir wen ist das Angebot unter welchen Bedingungen
zuganglich?

Welches Geschéftsmodell (unabhédngig / kommer-
ziell) steckt dahinter?

Enthalt die Seite Werbung? Fiir wen, fiir was?

Wie sind die Umgangsformen im Forum / im Chat?
Welche DatenschutzmaBBnahmen wurden getroffen?
Vor allem: Ist die Vermarktung von Kontaktdaten
ausgeschlossen?

»So0ziale Netzwerke“

,Soziale Netzwerke“ dienen als virtuelle Platt-
formen zum gegenseitigen Austausch von Mei-
nungen, Eindriicken und Erfahrungen. Als Kom-
munikationsmittel werden dabei Text, Bild, Audio
oder Video verwendet. Soziale Netzwerke gibt es
fuir ganz unterschiedliche Nutzergruppen und
Zwecke. So richtet sich ein Angebot wie Facebook
an alle Bevolkerungsgruppen, StudiVZ ist auf
Studenten, SchiilerVZ auf Schiiler zugeschnitten,
tber Xing konnen Geschéftskontakte gekniipft
und tber Stay Friends alte Schulfreunde wieder-
gefunden werden. Viele dieser Angebote werden
mittlerweile von Verbanden, Nichtregierungsor-
ganisationen und anderen Organisationen als
Plattform genutzt, um auf die eigenen Ziele und
Angebote aufmerksam zu machen.

ZUM BEISPIEL

Die Deutsche Knochenmarkspenderdatei (DKMS)
sucht in Zusammenarbeit mit StudiVZ / MeinVZ
Spender fiir Leukdamiepatienten. Unter dem
Motto ,,Wenige Minuten fiir Dich — ein ganzes
Leben fiir Leukdmiepatienten“ kdnnen die VZ-
Nutzer Onlinespender werden und sich tiber Typi-
sierungsaktionen in ihrer Region informieren.
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Wer méchte, dass junge Menschen die gemein-
schaftliche Selbsthilfe als Méglichkeit zur Pro-
blembewiltigung und sozialen Initiative entde-
cken, muss bereit fiir neue Wege sein!

Schlussbemerkung

Diese Praxishilfe mochte Anstof3e geben und Mut
machen, sich mit dem Thema auseinanderzuset-
zen. Sie mochte Wege zur Umsetzung aufzeigen
und auf mogliche Stolpersteine hinweisen.

Dabei kann es aber nur um erste Anregungen
gehen. Die Autorinnen wollen keine fertigen
Rezepte fiir die erfolgreiche Unterstiitzungsarbeit
junger Menschen anbieten, sondern Impulse fiir
eigene Uberlegungen und Konzepte geben.

Die NAKOS verdéffentlicht diese Praxishilfe mit
dem Wunsch, dass alle, die sich angesprochen
fihlen, diejenigen Inhalte entnehmen, die sie
furihre Arbeit geeignet finden.

Weitere fachliche und institutionelle Grundlagen
der professionellen Selbsthilfeunterstiitzungar-
beit bietet der erste Band der NAKOS-Reihe Kon-
zepte und Praxis ,,Selbsthilfe unterstiitzen®.
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