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Vorwort

Diese Informationsbroschiire richtet sich an Menschen, die iiberlegen
eine neue Selbsthilfegruppe zu griinden.

Selbsthilfegruppen sind ein nicht mehr wegzudenkender Teil des Gesundheits— und
Sozialangebotes im Bundesland Salzburg.

Nahe 150 Selbsthilfegruppen (125 Themen) im Sozial- und Gesundheitsbereich sind
Mitglied beim Dachverband Selbsthiife Salzburg (kurz DV Selbsthilfe Salzburg).

Selbsthilfegruppen sind jedoch keine Therapiegruppen und die Teilnahme an
einer Selbsthilfegruppe oder die Grlindung einer neuen, wird meistens durch

a) eigenen Leidensdruck oder/und
b) vom Prinzip Hoffnung getragen.

Der DV Selbsthilfe Salzburg ermutigt alle Personen, die keine passende Selbsthilfe-
gruppe flrihre Erkrankung oder ihre Thematik finden, selbst die Initiative zu
ergreifen und eine Selbsthilfegruppe zu griinden.

Vielleicht wird Ihre Entscheidung und lhr Mut zur Griindung einer Selbsthilfegruppe
gestéarkt, wenn Sie von den positiven Efahrungen und Wirkungen der Selbsthilfe-
gruppenarbeit horen.

Der Vorstand und das Team des DV Selbsthilfe Salzburg unterst(itzt Sie bei der Umset-
zung lhres Vorhabens.

Dachverband SELBSTHILFE SALZBURG

Impressum:

©DV Selbsthilfe Salzburg, Engelbert-WeiR-Weg 10, 5020 Salzburg
Redaktion und Grafik: Sabine Geistlinger: Telefon 0662 | 8889 | 1802
1. Auflage 2012: 1000 Stiick

Inhalt zusammengestellt aus nationalen und internationalen Publikationen.
Mit freundlicher Genehmigung der Herausgeber.




Schritt 1

Kontaktaufnahme:

Kontaktaufnahme mit dem DV Selbsthilfe Salzburg:

Sie mochten ...

e sich (iber Selbsthilfegruppen informieren

e Kontakt mit bestehenden Gruppen aufnehmen

o eineSelbsthilfegruppe griinden

e mit Fachleuten Ihre Ziele und Ihr Vorgehen festlegen

e eine Beratung, die Ihnen hilft Gruppenschwierigkeiten zu Isen

e eine Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch mit anderen Selbsthilfegruppen

o Offentlichkeitsarbeit betreiben und Unterstiitzung bei der Durchfithrung von
Veranstaltungen suchen

e Austausch und/oder eine Kooperation mit &ffentlichen Verwaltungen und
anderen Institutionen

Eine Selbsthilfegruppe zu griinden soll ein wohllberlegter Schritt sein und bringt
anfangs viele Fragen mit sich. Diese Herausforderung kann sehr erflillend sein und
Ihnen viele neue Erfahrungen, Kontakte und Gemeinschaften bringen.

Tipp:
Uberfordern Sie sich nicht!
Setzen Sie sich erreichbare Ziele, und gehen Sie Schritt fiir Schritt vor!

Wir unterstiitzen Sie dabei!
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Schritt 2

Erwartungen:

Was kann ich erwarten?

e Unterstltzung und Verstidndnis von Gleichbetroffenen

e Kontakte mit anderen Betroffenen in der Selbsthilfegruppe, die helfen, den

Umgang und das Leben mit einer Erkrankung oder einer

sozialen Situation zu erleichtern

e eine Menge durch Erfahrungsaustausch angesammeltes Wissen, welches von

den Mitgliedern flir die ,Hilfe zur Selbsthilfe” genutzt werden kann

o Uberwindung der eigenen Isolation, nach dem Motto: ,Gemeinsam statt ein-

i

sam

Was kann ich nicht erwarten?

e eine Heilung der Erkrankung durch die Selbsthilfegruppe

e einen Ersatz flr eine Behandlung oder eine Therapie

Zu den ersten Aufgaben einer Selbsthilfegruppe gehort es, eine vertrauensvolle At-
mosphére im geschlitzten Rahmen aufzubauen, damit konstruktive Gespriache mog-
lich sind. Ob und was eine Selbsthilfegruppe dariiber hinaus an Aktivitdten durchfiih-
ren mdchte, entscheidet jede Gruppe flr sich selbst und ist von Gruppe zu Gruppe

unterschiedlich.

Das AEIOU der Aufgaben
von Selbsthilfegruppen
A Auffangen
E Ermutigen
I Informieren
0 QOrientieren
U Unterhalten




Schritt 3

Kriterien flir eine Mitgliedschaft:

T
|

Kriterien zur Aufnahme:

freier Zugang flr Betroffene und Angehdrige

grundsétzlich soll ein Betroffener oder Angehdriger die erste Kontaktperson
sein

keine Verfolgung kommerzieller Interessen
demokratische Vorgangsweise
keine geleitete, aber begleitete Gruppe (z.B. (iber einen begrenzten Zeitraum)

regelmalige Treffen, Erfahrungsaustausch (wochentlich, monatlich, jahrlich),
dies beinhaltet persénliche Treffen als auch Chatrooms

freiwillige Teilnahme der Mitglieder

parteipolitisch- und konfessionsunabhangig

Die Aufnahme als Mitglied erfolgt vorerst befristet auf 1 Jahr und geht in eine unbe-

fristete Mitgliedschaft (ber, wenn das neue Mitglied innerhalb des ersten Jahres der
Mitgliedschaft das Fortbildungsmodul ,Arbeiten in Selbsthilfegruppen Modul 1* ab-
solviert. Dieses Fortbildungsmodul wird kostenlos vom DV Selbsthilfe Salzburg ange-

boten.

Griinde fiir eine Ablehnung:

Selbsthilfegruppen dirfen nicht fiir Ausbildung von Therapeuten verwendet werden
weiters diirfen keine kommerziellen Zwecke verfolgt werden, wie zum Beispiel:

a) Therapieangebote

b} Nutzung fir Ausbildungsplatze

¢} Vertrieb von Produkten

d) Provisionen

e) Werbung fir konfessionelle und weltanschauliche Institutionen

P
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Schritt 4

Gleichbetroffene: ,Die Suche”

Wie finde ich Gleichbetroffene, die mit mir eine Gruppe bilden?

e Suche von Interessenten in der ndheren Umgebung - bewéhrte Methoden sind

zum Beispiel: Handzettel entwerfen, kopieren, verteilen und/oder aushangen.
Hier unterstiitzt Sie gerne der DV Selbsthilfe Salzburg.

Wo koénnte ich die Informationen liber die Gruppengriindung
aushangen/weitergeben?

auf der Homepage ,DV Selbsthilfe Salzburg”

eine eigene Homepage erstellen (Portal: ,Mini Web Land Salzburg”)

in Ordinationen bei Haus- und Fachérzten

in Apotheken

in Abteilungen der Krankenh&user

Selbsthilfefreundliche Krankenhé&user ((iber den DV Selbsthilfe Salzburg)
in Ihrer Gemeinde, auf Anschlagbrettern

im Gesundheitsamt, in Bibliotheken, Blrgerservicestellen, Magistrat,
und/oder Volkshochschulen

in der Gebietskrankenkasse
in kirchlichen Einrichtungen
in Geschéften

bei der Arztekammer

in Beratungsstellen

Sie kdnnen auch eine Anzeige in lhrer Lokalzeitung aufgeben oder einen Artikel
verdffentlichen lassen. Uber kostenlose Méglichkeiten informieren Sie sich direkt bei
der Redaktion der Lokalzeitung oder beim DV Selbsthilfe Salzburg.

B



Schritt 5

Gruppentreffen: ,Allgemeines”

Raume finden, aber wo?

Ber(icksichtigen Sie bei der Suche:

die Neutralitat der Raumlichkeit

eine angenehme Atmosphére

Achtung:

keine Gruppentreffen in Privatwohnungen, da dadurch die Trennung
zwischen Privatsphére und Gruppe schwierig ist

Neutrale Raume gibt es zum Beispiel:

in Schulen, Gemeindeamtern und Pfarramtern
beim Rotes Kreuz, der Diakonie und beim Hilfswerk
in Krankenhausern und in Kliniken

und weitere Rauminformationen liegen beim DV Selbsthilfe Salzburg auf

Achten Sie bei der Raumauswahl auf:

eine angemessene Grolle

ruhige Lagen

gute und leichte Erreichbarkeit (&ffentliche Verkehrsmittel)
flr Gruppentreffen geeignet

geeignete Einrichtung und Mdblierung

Barrierefreiheit

Héhe der Miete - oder eine eventuelle kostenlose Nutzung?



Schritt 6

Gru ppentreffen: ~Das erste Treffen”

Das erste Gruppentreffen

Beim ersten Gruppentreffen ist es wichtig, dass die Mitglieder einander kennen
lernen und gemeinsam festlegen, was sie tun mdchten.

Tipps:
Wenn Sie die ersten Mitstreiter gefunden haben, setzen Sie sich erst einmal

zusammen. Beim ersten, vielleicht noch informellen Treffen, sollte unbedingt
folgendes angesprochen werden:

o was wollen wir Uberhaupt? Sammeln Sie die Erwartungen der Teilnehmer

o formulieren Sie lhre Ziele und beginnen Sie mit dem, was Ihnen am wichtigsten
erscheint

e nehmen Sie sich nicht zu viel vor

o wer soll mitmachen? Soll die Gruppe nur aus direkt Betroffenen bestehen oder
nur aus Angehdrigen oder aus beiden?

o wie viele Mitglieder? Selbsthilfegruppen kénnen klein und grof sein. Uberlegen
Sie sich, welche GréBe lhren Bediirfnissen am besten entspricht.

Reden Sie liber lhre Motive, Wiinsche, Erwartungen sowie iiber even-
tuelle Angste und Befiirchtungen.
Dieser Weg ist fir die Selbsthilfegruppe wichtig, um herauszufinden, welche Ziele sie

erreichen will. Lassen Sie sich und der Gruppe flr diesen Prozess Zeit. So entsteht
eine vertrauensvolle Atmosphére, die Voraussetzung flr eine gute Gruppenarbeit ist.

(% 1n



Schritt 6

Weiters ist zu klaren:

Was

sollen Getrdnke vorhanden sein?

darf geraucht werden?

siezen oder duzen?

+Arbeitsatmosphére” oder eher gem(itlich?

fuhren von Teilnehmerlisten oder Wahrung von Anonymitét? -
Vornamenprinzip?

verfassen von Einladungen zu Gruppentreffen und ggf. von wem?
Austausch von Telefonnummern - so kann bei Verhinderung zum

Treffen die Information weitergeleitet werden

gibt es eine Kaffeekasse?

ist noch zu vereinbaren?

wie oft soll sich die Gruppe treffen?

wann soll sich die Gruppe treffen? Tag und Uhrzeit bestimmen

Anfangs— und Endzeiten der Gruppentreffen (~2 Stunden) festlegen

Notizen:




Schritt 7

Gru ppentreffen + »Gruppenarbeit gestalten”

I
i
i

Hilfe geben und annehmen

In Selbsthilfegruppen finden Prozesse von GEBEN UND NEHMEN wechselweise
zwischen gleichermallen Betroffenen statt.

Jedes Mitglied kann seine Fahigkeiten und Erffahrungen einbringen und von den
anderen Gruppenteilnehmern profitieren.

Den Riicken starken

Es gibt Situationen, in denen es sinnvoll ist, wenn die Selbsthilfegruppe professionelle
Unterstlitzung in Anspruch nimmt, wie zum Beispiel:

o in der Anfangsphase
e bei Verdanderungen in der Gruppe (Anzahl, Zusammensetzung, Ziele)

e in Krisensituationen

Unterst(itzung kann in solchen Fallen vom DV Selbsthilfe Salzburg, anderen Selbst-
hilfegruppen oder Fachleuten gegeben werden.

Tipps und Informationen

Die Selbsthilfegruppenidee geht davon aus, dass die meisten Betroffenen (iber sehr
viel Efahrungskompetenz verfligen. Vom “Expertentum der Betroffenen”, d. h. vom
Wissen und den Erffahrungen kénnen alle Gruppenteilnehmer profitieren.

Freizeitgestaltung

Flr das Gruppenklima und den Zusammenhalt k&nnen sich Aktivitadten, wie zum Bei-
spiel: gemeinsame Essen, Kinderfeste, Filmvorflihrungen, Tanzabende, Kaffeenachmit-
tage, etc. positiv auswirken. Solche Aktivititen sind besonders flir Menschen wichtig,
die sich wegen einer Beeintrdchtigung oder chronischen Erkrankung sozial zurlickge-
zogen haben.

Aktionen und Veranstaltungen

Die Selbsthilfegruppe organisiert und betreut einen Informationsstand um Interessier-
te (iber die Gruppe aufzukldren und ggf. neue Mitglieder zu gewinnen. Eine weitere
Méglichkeit ist die Organisation einer Vortragsveranstaltung mit Fachleuten.



Schritt 8

Gruppentreffen: ,Die Organisation”

Tipps zur Gestaltung der Gruppentreffen:

eine Stuhlaufstellung im Kreis - so kénnen die Teilnehmer untereinander Blick-
kontakt halten und das Gruppengesprach wird erleichtert

vermeiden Sie ,Schulklassensituationen’, d.h. einer steht vorne, die anderen sit-
zen in Reihen und ,lassen den da vorne” werken

eine Vereinbarung Uber die Gruppensprecherfunktion oder Moderation kann
auch abwechselnd erfolgen. Wenn die Gesprachssituation zu un(ibersichtlich
wird oder eine hitzige Diskussion entsteht, kann der Gruppensprecher eingrei-
fen. Achten auf gegenseitige Wertschatzung!

am Beginn ein ,Blitzlicht”: Jeder sagt, wie es ihm seit dem letzten Gruppen-
treffen ergangen ist oder was ihn spontan bewegt. Gab es Erfolge oder Niederla-
gen? Qder andere Dinge, die ihnen in diesem Moment einfallen?

Rickblick auf das letzte Gruppentreffen
sammeln von Besprechungspunkten - Punkt flir Punkt durchgehen

eventuell flilhren eines Protokolls - es kann in spateren Zeiten nitzlich sein darin
nachzulesen

Themen fiir das néchste Treffen festlegen

aktive Teilnahme ist wichtig - es sollen sich mdglichst viele Mitglieder an den
Aufgaben der Gruppe beteiligen

Entscheidungsbefugnis: Grundsétzlich werden Entscheidungen
gemeinsam getroffen

Verschwiegenheit: Alles was in der Gruppe besprochen wird ist streng vertrau-
lich und darf nur nach gemeinsamer Absprache an die Offentlichkeit gelangen

alle Teilnehmer einer Selbsthilfegruppe sind einander gleichgestellt und tragen
die Verantwortung flir das Gruppengeschehen

i



Schritt 9

Gruppenregeln: ,Auf einen Blick”

GRUPPENREGELN

Gruppenregeln erleichtern die Gruppenarbeit und werden nachfolgend
erlautert:

REGELMASSIGE TREFFEN

o Die Mitglieder einer Selbsthilfegruppe treffen sich einmal pro Woche/pro Maonat fir
ca. 2 Stunden (Richtwerte). Die ideale GruppengriBe liegt zwischen sechs und zehn
Gruppenmitgliedern,

o Alle Mitglieder sind fiir ihre Gruppe gemeinsam verantwortlich. Eine Selbsthilfe-
gruppe hat keine Gruppenleitung.

e Geben Sie niemals an AuBenstehende weiter, was in lhrer Gruppe besprochen
wurde,

e Kommen Sie piinktlich zu den Gruppentreffen. Wenn Sie verhindert sind, melden
Sie sich bei einem Gruppenmitglied.

e Vermeiden Sie das Wortchen ,man”. Sprechen Sie immer von sich selbst.
e Hdren Sie aufmerksam zu. Fallen Sie anderen nicht ins Wort.

e Die Gruppentreffen beginnen mit einem ,Blitzlicht* d.h. alle sagen kurz, wie es
ihnen seit dem letzten Treffen ergangen ist.

Wenn Sie wihrend des Treffens (iber etwas Bestimmtes sprechen méchten, sagen
Sie es jetzt. Die Gruppentreffen enden wieder mit einem ,Blitzlicht™: d.h. alle sagen
kurz, wie sie sich jetzt — nach dem Gruppengesprach - fiihlen.

e Geben Sie keine Ratschlage. Yersuchen Sie sich in die Position ihres Gesprachspart-
ners zu versetzen. Tipps geben Sie nur, wenn Sie ausdriicklich darum gebeten
werden.

e Interpretieren Sie die Aussagen anderer nicht. Stellen Sie keine bohrenden Fragen.
Machen Sie lhrem Gesprachspartner keine Vorwlrfe,

GEMEINSAME ENTSCHEIDUNGEN

e Uberlegen Sie gemeinsam, welchen Sinn diese Regeln haben und was die Regeln fiir
ihre Gruppe bedeuten,

o Entscheiden Sie gemeinsam, ob diese Gruppenregeln angewendet werden sollen.

Bei allen entstehenden Fragen steht Ihnen der DV Selbsthiffe Salzburg unterstiitzend zur
Seite. Telefon: 0662 | 8889 | 1800.
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Selbsthilfegruppen: ,Die Rechtsform”

Rechtsform einer Selbsthilfegruppe

Selbsthilfegruppen sind ein loser Zusammenschluss von Betroffenen, die den
Erfahrungsaustausch in den Mittelpunkt setzen.

Rechtsform als Verein (Rechtspersonlichkeit)

Groél3ere Organisationen wéhlen meistens die Form des Vereins. Aufgabengebiete
missen benannt werden. Es werden Budgets verwaltet und eine Struktur mittels
klarer Vereinsregeln ist von N&ten.

Ein Verein ist eine Rechtspersénlichkeit, die nach &sterreichischem Vereinsgesetz
genau geregelt ist. Bei einer ,losen” zusammengeschlossenen Selbsthilfegruppe ist
dies nicht der Fall.

Vorteil oder Nachteil?

Fiir die Mitaliedschaft im DV Selbsthilfe Salzburg ist die Griindung eines Vereines nicht
notwendig!

Um die vielen Serviceleistungen beim DV Selbsthilfe Salzburg in Anspruch zu nehmen,
muss ein Antrag auf Mitgliedschaft an den Vorstand gestellt werden.

Die Mitgliedschaft im DV Selbsthilfe Salzburgist kostenlos und kann jederzeit
wieder aufgelost werden.




Schritt 11
DV Selbsthilfe Salzburg: ,Die Leistungen”

sm

Der DV Selbsthilfe Salzburg bietet folgende Serviceleistungen:

Der DV Sefbsthilfe Salzburg als Kontaktstelle:
e Beratung von Einzelpersonen, die sich far Selbsthilfegruppen interessieren
o VYermittlung an Selbsthilfegruppen

Gruppenservice:

e Unterstitzung bei administrativen Tatigkeiten

e Abhalten von Konferenzen

e Ankindigung von Gruppentreffen in den Medien

e Organisation und Teilfinanzierung von Riumlichkeiten
o Medien und Materialbeschaffung

e Erstellen von Foldern und Plakaten

e Hilfestellung bei Férderansuchen

Aktive Unterstiitzung bei der Griindung einer Selbsthilfegruppe:
e Fahrung von Erstgesprichen

e Fahrung von Grindungsgesprachen

e Unterstitzung und Teilnahme bei Ersttreffen (auf Wunsch)

Gruppenberatung:
o Entwicklungsberatung: Beratung von Einzelpersonen (Kontaktpersonen der Gruppe)
e Teilnahme bei Gruppentreffen nach Yereinbarung und Wunsch

Gesundheits— und Sozialpolitik, Interessenvertretung:

o Gesundheits— und sozialpolitische Aktivititen

e Stellungnahme zu Gesetzen

e Wahrung von sozial- und gesundheitspolitischen Terminen

Offentlichkeitsarbeit und Medienarbeit:

o Medienkontakte (Verfassen von Presseaussendungen, Leserbriefen, Artikeln, Interviews)

e Hilfe bei der Organisation von Yeranstaltungen

e Abhaltung von Referaten

e Teilnahme an Messen / Ausstellungen

e Mediendokumentation

e Herausgabe der Zeitung ,News” Selbsthilfe Salzburg

e Institutionelle Kontakte (Gespriache mit Politikerlnnen, Vertreterlnnen von Organisationen, Medien)



Schritt 12

Subventionen: ,Das Forderansuchen”

Subventionen | Férderansuchen

Im Bundesland Salzburg kénnen Selbsthilfegruppen, die Mitglied beim DV Selbsthilfe
Salzburg sind, in einem gewissen Ausmal finanziell unterst(itzt werden.

Die Férderbedingungen kdnnen mit den Mitarbeiterinnen im Bliro abgeklart werden.
Unterlagen zur Einreichung einer Subvention sind ebenfalls im Bliro erhaltlich.

Die Férderantrdge werden beim DV Selbsthilfe Salzburg gesammelt, gepriift und
quartalsmalig, halbjahrlich oder jahrlich, je nach Wunsch der Selbsthilfegruppe,
beim Amt der Salzburger Landesregierung eingereicht.

Weitere Unterst(itzungen kdnnen Sie bei vielen anderen Férderern und Génnern
finden. Meistens erfolgen diese in Form von Sachleistungen, zum Beispiel kostenlose
Raume flr Gruppentreffen, kostenlose Drucksorten etc.

Weitere Unterstitzungsmdglichkeiten gibt es ...

e im offentlichen Bereich: z. B. in Gemeinden, in Krankenhausern

e im privaten Bereich: z.B. bei lokal ansassigen Firmen, bei Banken und/oder
Versicherungen

Achten Sie jedoch darauf, dass Sie mit lhrer Selbsthilfegruppe bei privaten
Fordergebern nie in einen Interessenskonflikt geraten, dass lhre Absichten
zusammenpassen und Sie nicht vereinnahmt werden!
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