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GEDANKEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

viele Menschen wollen fiir andere da sein
und die Welt ein bisschen besser machen.
Das zeigt auch die Initiative unseres Mit-
gliedes Monika Petschenig in Afrika. Ihr
widmen wir die Titelseite.

Ndchstenliebe und Hilfsbereitschaft begin-
nen bereits im Kleinen, schlagen liberregio-
nal, regional und lokal ihre Wurzeln.

In den letzten zwei Jahren konnten wir
erneut feststellen wie bunt und verschieden
unsere Gesellschaft ist und wie hoch die
Bereitschaft unserer Mitglieder sich fiir an-
dere einzusetzen.

Unser Dachverband, der auf verschiedenste
Weise die Anliegen seiner Mitglieder auf-
greift, sorgte auf seine Art flir eine verbes-
serte Welt - die Welt der Betroffenen und Ange-
hérigen.

In die Tat umgesetzt wurden wieder viele Projek-
te von und mit engagierten Mitgliedern, der Un-
terstiitzung von Vorsténden und unseren Mitar-

beiterinnen.

Auf den ndichsten Seiten erfahren Sie mehr (iber
die vergangenen zwei Jahre.

Bericht von Monika Petschenig - Sprecherin Selbsthilfegruppe
FEMICA

Im Rahmen meiner Reise nach Tansania (2014), die abseits der
touristischen Pfade stattfand, habe ich Schulmaterial fiir die von
Anna Mollel gegriindete Schule mitgenommen. Das Material
transportierte ich unter anderem im Leinensackerl vom Dachver-
band Selbsthilfe Salzburg.

Anna Mollel ist pensionierte Krankenschwester und hat eine Schu-
le fiir korperlich Beeintréichtigte, HIV Positive und sehr arme Kin-

SELBSTHILFE GOES AFRICA -

WIR packen auch weiter an und danken an dieser
Stelle ebenfalls der Salzburger Landesregierung,
der Salzburger Gebietskrankenkasse und dem
Kardinal Schwarzenberg‘schen Krankenhaus als
unseren Hauptférderern, aber auch allen anderen
Personen und Institutionen, die uns begleitet und
unterstiitzt haben.

lhre Sabine Geistlinger
Geschidiftsfiihrerin Selbsthilfe Salzburg

der (hauptsdchlich Massais) mit Spenden aufgebaut. Die Arbeit
von Anna ist bewundernswert, da diese Kinder sonst meist keine
Schulbildung oder medizinische Versorgung erfahren hdtten.

Im jeweiligen Heimatdorf werden sie oft als "Aussdtzige ohne
Rechte" behandelt. Mit einfachsten Mitteln versucht Anna und ihr
Team, den Kindern eine angemessene Schulbildung, medizinische
Versorgung, Unterkunft, regelmdfliges Essen etc. zu erméglichen.
Fir ihren beachtlichen Einsatz fiir diese Kinder, hat Sie den "World
Childrens Price" im Jahr 2012 erhalten.



EINLEITUNG

Der Dachverband (DV) Selbsthilfe Salzburg wurde 1988 gegriindet. Vier Selbsthilfegruppen ,,Aktionsgruppe
Humanes Krankenhaus*, ,,Osterreichische Diabetikervereinigung®, ,Morbus Crohn Vereinigung” und Eltern-
initiative ,,Kind im Krankenhaus”, entschlossen sich zur Griindung des ,Salzburger Patienten-Forums“ - heute

DV Selbsthilfe Salzburg. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen die Anliegen der Mitglieder.

Selbsthilfegruppen sind kein Ersatz fiir medizinische oder therapeutische Behandlung, sie stellen eine wirkungs-
volle Erganzung dieser Behandlungsformen dar. Selbsthilfegruppen sind zu einer wirkungsvollen Ergédnzung
und unverzichtbaren Sdule im Gesundheitswesen geworden.

Die Kernleistungen des DV Selbsthilfe Salzburg sind in einem Leistungskatalog (siehe unten) verankert.

Die notwendigen Rahmenbedingungen missen in personeller, finanzieller und struktureller Ebene vorhanden
sein, um die Unterstitzungsleistungen zu 100% gewahrleisten zu kénnen.

Der DV Selbsthilfe Salzburg unterliegt Qualitétsstandards. (siehe 1.3.)

DIE KERNLEISTUNGEN - DER LEISTUNGSKATALOG

Als Kontaktstelle:

e Beratung von Einzelpersonen, die sich fiir Selbsthilfegruppen interessieren
e Vermittlung an Selbsthilfegruppen

Gruppenservice:

e Unterstltzung bei administrativen Tatigkeiten

e Abhalten von Konferenzen

e Ankiindigung von Gruppentreffen

e Organisation und Teilfinanzierung von Raumlichkeiten
e Medien und Materialbeschaffung

e Erstellen von Foldern und Plakaten

¢ Hilfestellung bei Férderansuchen

Aktive Unterstiitzung bei der Griindung einer Selbsthilfegruppe:

e Flhrung von Erstgesprachen
e Flhrung von Grindungsgesprachen
e Unterstltzung und Teilnahme bei Ersttreffen (auf Wunsch)

Gruppenberatung:

e Entwicklungsberatung
e Teilnahme bei Gruppentreffen nach Vereinbarung und Wunsch

Gesundheits— und Sozialpolitik, Interessenvertretung:

e Gesundheits— und sozialpolitische Aktivitaten
e Stellungnahme zu Gesetzen
e Wahrung von sozial- und gesundheitspolitischen Terminen

Offentlichkeitsarbeit und Medienarbeit:

e Medienkontakte (Verfassen von Presseaussendungen, Leserbriefen, Artikeln, Interviews)

e Hilfe bei der Organisation von Veranstaltungen

e Abhaltung von Referaten

e Teilnahme an Messen und Ausstellungen

¢ Mediendokumentation

e Herausgabe von Printmedien

e Institutionelle Kontakte (Gesprache mit Politikern, Vertretern von Organisationen, Medien)



1 UBERBLICK

1.1 WER WIR SIND

Vorstand:

Der Vorstand besteht ausschlieBlich aus ehrenamtlichen, betroffenen Mitgliedern. Die Vorstande werden fir
eine Periode von jeweils drei Jahren gewahlt. Aktuelle Funktionsperiode: 20.01.2015—19.01.2018

DR. JOHANN EBNER, PAULA KOPPENSTEINER, ALEXANDER SALZMANN, ANNA MAYER, GERDA GEBHART, HERMANN KURZREITER

Obmann:
Obmann-Stellvertreterin:
Kassier:
Kassier-Stellvertreter:
Schriftfiihrerin:

Schriftfiihrer-Stellvertreterin:

Rechnungspriifer:

Vorstandswechsel: 14.5.2016

Rechnungspriifer: 14.5.2016

Dr. Johann Ebner Morbus Parkinson Salzburg

Paula Koppensteiner Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
Alexander Salzmann Herz- und Lungentransplantierte
Hermann Kurzreiter Morbus Bechterew

Gerda Gebhart Femica Salzburg*

Anna Mayer Osterr. Diabetikervereinigung

Gerhard Schintlmeister Wolfgang Krainer*

*Austritt Gerda Gebhart; Kooptiert: Wolfgang Krainer (Prader Willi Syndrom),
Uibernimmt die Funktion des Kassier-Stv., Schriftfiihrerin Neu: Anna Mayer (ODV),
Schriftfiihrer-Stv. Neu: Hermann Kurzreiter

*Dr. Werner Berktold (zweiter Rechnungspriifer)

GESCHAFTSFUHRUNG UND MITARBEITERINNEN

GF SABINE GEISTLINGER, EVELINE ARMSTORFER, SABINE EBERHARDT, CHRISTINA MUSSBACHER UND SABINE WALLNER

Das Biiro des DV Selbsthilfe Salzburg besteht aus hauptamtlichen Mitarbeiterinnen.

Sabine Geistlinger, Geschéftsfiihrerin, 40 Wochenstunden. Eveline Armstorfer, Assistentin und Selbsthilfe-
Unterstitzerin, 27 Wochenstunden, Sabine Eberhardt, Sekretarin und Selbsthilfe-Unterstitzerin, 22 Wochenstun-
den. Die Mitarbeiterinnen Christina Mussbacher und Sabine Wallner (Selbsthilfe-Unterstiitzerinnen in Ausbildung)
sind in der Zweigstelle Schwarzach als Teilzeitmitarbeiterinnen zu je 12 Stunden angestellt.



FACHBEIRATE:

AN

HRi.R. Prof. Dr. R. Larcher, HR i.R. Dr. H. Moritz, HR i.R. Dr. A. Griiner, Mag. Dr. A. Gomahr, Mag. Dr. W. Beindl, G. Grohotolsky

e HR.R. Prof. Dr. Reinhard Larcher Fachbeirat Psychologie

e HR.i.R. Dr. Herbert Moritz Fachbeirat juristische Angelegenheiten und Personalfragen

e HR.i.R. Dr. Alois Griiner Fachbeirat finanzielle und Regierungsangelegenheiten

e Mag. Dr. Andreas Gomahr Fachbeirat Qualitats- und Riskmanagement, Projektberater Spitdler

e Mag. Dr. Wolfgang Beind| Fachbeirat Pharmakologie, Toxikologie und Apotheken

e Gerlinde Grohotolsky Fachbeiratin Weiterbildung und Coaching

Der Fachbeirat stellt ein probates Mittel dar, wissen, sondern auch ihre reichhaltigen Erfahrungen in
vereinstechnische Herausforderungen besser zu die Entscheidungsprozesse ein. Der Fachbeirat bietet
bewdltigen. Damit steht dem Vorstand und der dem Vorstand und der Geschdftsfiihrung ein Forum

Geschdftsfiihrung ein Gremium von Experten langfris-  auch zur kritischen Diskussion von Zukunftsvisionen
tig als flexible Unterstiitzung zur Verfligung. Die inhalt- und zur Entwicklung geeigneter Vereinsstrategien.
lichen Aufgaben und Kompetenzen eines Fachbeirates
werden auf die aktuellen Anforderungen
zugeschnitten.

Einzelaufgaben des Fachbeirats kénnen in der Sicher-
stellung einer nachhaltigen Vereinsfiihrung, der
Gewdhrleistung der finanziellen Absicherung des Ver-
Alle Fachbeirdte libernehmen Beratungsaufgaben. eins, und/oder der Definition von langfristigen Vereins-
Dabei bringen diese nicht nur ihr ausgewiesenes Fach-  zielen liegen.

1.2 MITGLIEDER IM DACHVERBAND SELBSTHILFE SALZBURG

Im Berichtszeitraum wurden folgende Selbsthilfegruppen aufgenommen:
e Tay Sachs Syndrom

e Schddel-Hirn-Trauma, Pinzgau

o Schlafapnoe Osterreich

e Selbsthilfegruppe sexueller Missbrauch

e Kehlkopflose und Halsatmer

e [chthyose

e SSHG Schilddriisen-Selbsthilfe

e Morbus Wilson

e Brustkrebs Salzburg

e SHG fiir Partner und Angehérige von Borderline-Persénlichkeiten
e Angelman Verein Osterreich, Landesstelle Salzburg

e Endometriose

e [ OT-Austria, Landesstelle Salzburg

e SHG fiir COPD

e Lungenfibrose und Langzeit-Sauerstoff-Therapie

Im Berichtszeitraum sind folgende Selbsthilfegruppen ausgeschieden:
e Selbsthilfegruppe Depression Salzburg Stadt



1.3 AUFGABEN DACHVERBAND SELBSTHILFE SALZBURG

Der DV Selbsthilfe Salzburg ist eine eigenstandige
Facheinrichtung, die Menschen unterstitzt, damit sie
eigenverantwortlich fir ihre Belange nach Losungs-
moglichkeiten suchen und diese in Handeln umsetzen
kdénnen. Er richtet sich nach den Fachstandards fur
themenibergreifende Dachverbande und Kontaktstel-
len und verbindet diese mit den Qualitditsstandards.

e Im Einzelnen unterstlitzt er die regionalen Selbsthilfe-
gruppen, stellt die Infrastruktur bereit oder vermittelt
diese.

e Er informiert liber Selbsthilfe und vermittelt Interes-
sierte an Selbsthilfegruppen.

e Er férdert und unterstiitzt den Aufbau neuer Selbst-
hilfegruppen in organisatorischen, finanziellen und
gruppendynamischen Fragen.

e Er vermittelt Kontakte zwischen Selbsthilfegruppen
und Fachleuten in der Gesundheits- und Sozialversor-

gung.

e Er vertritt die Belange der Selbsthilfe in Gremien und
Arbeitskreisen.

e Er verbreitet den Gedanken der Selbsthilfe.

e Er sorgt fiir die Umsetzung der Fachstandards und
Qualitdtsstandards im Bundesland Salzburg.

DIE QUALITATSSTANDARDS IM BUNDESLAND SALZBURG

Grundsatzlich werden die Kriterien fur Zahlweisen von
Selbsthilfegruppen im Bundesland Salzburg wie folgt
bericksichtigt:

Unterschieden wird in Gruppenanzahl gesamt, Themen
sowie Beratungseinrichtungen.

Die Mindestanzahl der Mitglieder einer Gruppe soll bei
3 Betroffenen oder Angehérigen liegen, Ausnahme sel-
tene Erkrankungen. Die Treffen sollen regelmdfig in
wéchentlichen, monatlichen oder jéhrlichen Abstdnden
stattfinden. Die Zielgruppe sind Selbstbetroffene und
Angehérige sowie freier Zugang fiir alle. Selbsthilfe-
gruppen diirfen keine kommerziellen Ziele verfolgen

und es sollen keine Kosten entstehen. In Selbsthilfe-
gruppen liegt eine demokratische Vorgangsweise vor.
Selbsthilfegruppen werden nur bei Bedarf (Krisen) an-
geleitet und sind partei— und konfessionsunabhdingig,
weltanschaulich und politisch neutral (keine Sekten
und religiésen Splittergruppen), keine Parteien oder
parteiéihnlichen Interessensvereine. Selbsthilfegruppen
diirfen nicht fiir die Ausbildung von Therapeuten ver-
wendet werden.

Die Qualitétsstandards werden in Weiterbildungsmo-
dulen gefestigt.

1.4 Wo WIR SIND

Der DV Selbsthilfe Salzburg befindet sich zwei
Gehminuten vom Salzburger Hauptbahnhof entfernt,
im Haus der Salzburger Gebietskrankenkasse. Die
Biliros konnen lGber den Haupteingang oder den
Behinderteneingang seitlich erreicht werden.
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Die Zweigstelle Schwarzach befindet sich in der Kran-
kenpflegeschule Schwarzach, zwei Gehminuten vom
Kardinal Schwarzenberg'schen Krankenhaus Schwarz-
ach entfernt. Das Biro liegt rechts vom Haupteingang
im Parterre.

Beide Biiros sind behindertengerecht erreichbar.
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2 INTERNES

2.1 FINANZIERUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG/ZWEIGSTELLE SCHWARZACH UND SELBSTHILFEGRUPPEN

Der DV Selbsthilfe Salzburg hatte im Berichtszeitraum
als Basisfinanzierung drei Férdergeber. Den Salzburger
Gesundheitsfonds - SAGES, die Salzburger Gebiets-

krankenkasse sowie das Kardinal Schwarzenbergsch'e
Krankenhaus, Schwarzach.

FORDERMITTEL FUR DEN DV SELBSTHILFE SALZBURG

Juni 2014 Salzburger Landesregierung SAGES € 68.550,00
Dezember 2014 Salzburger Landesregierung SAGES € 68.550,00
Dezember 2014 Salzburger Gebietskrankenkasse € 16.000,00
Juni 2015 Salzburger Landesregierung SAGES € 69.800,00
Dezember 2015 Salzburger Landesregierung SAGES € 69.800,00
November 2015 Salzburger Gebietskrankenkasse €20.000,00
Juni 2016 Salzburger Landesregierung SAGES € 69.800,00
2014, 2015, 2016 Krankenhaus Schwarzach Blirordaumlichkeiten und Infrastruktur
2014, 2015, 2016 Salzburger Gebietskrankenkasse Blroraumlichkeiten, Infrastruktur und Support

Foérdermittel Selbsthilfe Salzburg

Die Fordermittel des SAGES sind jedes Jahr neu zu
beantragen. Mit der Salzburger Gebietskrankenkasse
wurde eine Vereinbarung Uiber drei Jahre abgeschlos-
sen. Die Infrastruktur sowie

der technische Support und
die Raumlichkeiten sind
bilanztechnisch zu beriick-
sichtigen. Der DV Selbsthilfe
Salzburg ist im Fonds der
Salzburger Landesregierung

unter ,krankenhausentlastende MafsSnahmen” veran-
lagt. Alle flinf Jahre wird hieriber ein Bericht abgege-
ben.

Fordermittel Zweigstelle Schwarzach

Das Kardinal Schwarzenberg'sche
Krankenhaus in Schwarzach stellt
die Biirordumlichkeit von 50 m” und
zahlreiche Infrastrukturen zur Ver-
fligung, welche bilanztechnisch zu
bericksichtigen sind.

FORDERMITTEL FUR DIE SELBSTHILFEGRUPPEN

2014 Salzburger Landesregierung SAGES €42.000,00
2015 Salzburger Landesregierung SAGES €42.000,00
2016 Salzburger Landesregierung SAGES € 42.000,00

Die Fordermittel fur die Selbsthilfegruppen
betragen seit dem Jahr 2014 konstant

€ 42.000,00. Das Wachstum der Gruppen
belduft sich im Jahr 2014 von 170 Gruppen

zum Jahr 2016 auf 180 Gruppen, was einer
Steigerung von 36% gleichkommt.




2.2 LEISTUNGEN

Der personliche, konstante Austausch zwischen den

Vorstanden, Mitgliedern sowie Mitarbeiterinnen des
DV Selbsthilfe Salzburg steht ganz oben auf unserem
Leistungsangebot. So wurden im Berichtszeitraum

kontinuierlich Vorstandssitzungen, Selbsthilfe-
Konferenzen und die Weiterbildung der Mitarbeiterin-
nen und der Selbsthilfe-Sprecher sowie deren
Gruppenmitglieder gefoérdert.

2.3 VORSTANDSSITZUNGEN

Jahrlich finden mindestens vier Vorstandssitzungen
statt. Beschliisse konnen, It. Geschaftsordnung des

Vereines, auch mit Umlaufbeschluss (E-Mail) gefasst
werden. (Termine im Bereichszeitraum)

2014 | 02.08.2014 | 14.10.2014 | 12.12.2014
2015 | 13.01.2015 | 27.06.2015 | 07.10.2015 | 11.12.2015
2016  01.04.2016 | 28.04.2016

2.4 SELBSTHILFEKONFERENZEN SALZBURG STADT

Jahrlich finden bis zu flnf Selbsthilfekonferenzen statt. sowie den Mitarbeiterinnen des DV Selbsthilfe Salz-
Fir die Gruppensprecher besteht hier die Moglichkeit burg auszutauschen. Nach Moglichkeit werden
sich mit den Vorstanden, anderen Selbsthilfegruppen  Vortragende eingeladen.

2014 09.09.2014 25.11.2014 WF
2015 | 20.01.2015 GV 24.03.2015 26.05.2016 15.09.2015 | 01.12.2015 WF
2016 08.03.2016 03.05.2016

Referenten | Vortrag:
2014:
2015:
2015:
2015:
2016:

Margit Hechenberger | ,,Charmant NEIN sagen”

Mag. Dr. Beindl | , Dienstleistungen einer modernen Apotheke, die Informationsdrehscheibe im Gesundheitssystem*
DGKS Huber, DGKS Rendl | , Die Freiwilligen Netzwerke Salzburg - ein neuer Akteur in der Seniorenbegleitung”

Dr. Johann Ebner | Buchvorstellung , Lust auf Leben - trotz Parkinson”

Dr. Michael Bach, Mag. Carina Asendorfer | ,Wenn Kérper und Seele aus dem Gleichgewicht geraten, ambulante,
psychosoziale Rehabilitation bei chronischem Schmerz”

2016: Dr.Johann Ebner | ,Was soll ich als Studienteilnehmer wissen, wenn ich an einer Studie teilnehme - aus Sicht eines Patienten-
Vertreters”

2.5 SELBSTHILFE - KONFERENZEN ZWEIGSTELLE SCHWARZACH

Bis 2009 bestand fiir die Biirger im Innergebirg nur alle Zweigstelle Schwarzach mit festen Offnungszeiten
zwei Monate die Moglichkeit, sich vor den Konferen-  diese Funktion. Die Konferenzen finden, fir die Zeit
zen Uber Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen zu infor-  von zwei Stunden, in der Krankenpflegeschule, statt.
mieren. Ab diesem Zeitpunkt Gbernimmt die

2014 17.09.2014 26.11.2014 WF
2015 | 20.01.2015 GV 18.03.2015 20.05.2015 | 23.09.2015 02.12.2015 WF
2016 16.03.2016 11.05.2016

Referenten | Vortrag:
2014:
2015:
2015:
2016:

Dr. Johann Ebner | ,Geheimnisse zum Gliick”

Mag. Dr. Beindl | , Dienstleistungen einer modernen Apotheke, die Informationsdrehscheibe im Gesundheitssystem*

Andreas Mertens | ,Osteopathie im Allgemeinen”

Dr. Johann Ebner | ,Was soll ich als Studienteilnehmer wissen, wenn ich an einer Studie teilnehme - aus Sicht eines Patienten-
Vertreters”

2016: Mag. Christoph lllmer, Mag. Heinrich Kobler | ,,Rechtliche Vorsorge, Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht, Erbrecht”



2.6 WEITERBILDUNG SELBSTHILFE - UNTERSTUTZERINNEN

Der groRte Teil der angebotenen Kurse wird durch den dem Fonds der SAGES. Die Kurse bilden die Grundlage

FGO geférdert. Die Férderung durch den FGO betragt
pro Jahr € 10.000,00. Der DV Selbsthilfe Salzburg

flr eine ausgewogene Selbsthilfearbeit und sollen als
Unterstltzung dienen und die Qualitat verbessern.

unterstitzt die Fortbildung mit weiteren Mitteln aus

Datum

Kurstitel

A 4
( e‘égeSUNDeS
¢OSterRReICH

Teilnehmerinnen

25./26.09.2015

Modul 3 - Arbeiten in Selbsthilfegruppen

Armstorfer, Mussbacher

13.10.2015 Microsoft Word Armstorfer, Eberhardt
20.10.2015 Microsoft Outlook Armstorfer, Eberhardt
27.10.2015 Social Media im Web Armstorfer, Eberhardt
07.11.2015 Betroffenenkompetenz Eberhardt

14./15.04.2016

ORF - keine Scheu vor der Kamera

Eberhardt, Mussbacher

2.7 WEITERBILDUNG SELBSTHILFE - SPRECHER UND GRUPPENMITGLIEDER

2014 Kurstitel 2015 Kurstitel 2016 Kurstitel
26./27.09.2014 | Modul 1 06./7.02.2015 Modul 3 30.01.2016 Modul 4
03./04.10.2014 | Modul 3 27./28.03.2015 | Modul 1 5./6.02.2016 Modul 2
10./11.10.2014 | Modul 2 25.04.2015 Betroffenenkompetenz | 18./19.03.2016 Modul 1
08.11.2014 Modul 4 22./23.05.2015 | Modul 2 30.04.2016 Betroffenenkompetenz
15.11.2014 Betroffenenkompetenz | 25./26.09.2015 | Modul 3 20./21.05.2016 Modul 3
18.10.2014 Offentlichkeitsarbeit 09./10.10.2015 | Modul 1 10./11.06.2016 Modul 2

24.10.2015 Modul 4

07.11.2015 Betroffenenkompetenz

28.11.2015 Offentlichkeitsarbeit

10/2015 EDV Kurs

2.8 INHALTE WEITERBILDUNG: MODULE 1-4, WORKSHOP BETROFFENENKOMPETENZ

BetrOffenen kom petenz Atmosphdre kreative Denkanst6Re zu entwickeln.
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Das besondere Merkmal der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe ist ihre

Betroffenenkompetenz. In diesem speziellen Workshop geht es darum,

wie ,Experten in eigener Sache” ihre Betroffenenkompetenz nach auRen

in die Gesundheitsoffentlichkeit besser kommunizieren kdnnen. Es geht

um die Unterscheidung zwischen erlebter und erlernter Kompetenz. Die

Teilnehmer reflektieren tber ihren Beitrag zu einer kooperationsfreundli-

cher Kultur im Rahmen der selbsthilfefreundlichen Krankenhauser.

Was konnen Selbsthilfegruppen fiir Sicherheit, Verbindlichkeit und

partnerschaftliches Miteinander in der Kooperation mit der Fachoffent-

lichkeit einbringen? Wie gelingt es, die Forderungen und Wiinsche der

Selbsthilfegruppe im Rahmen der Zusammenarbeit mit den Kooperations-

partnern erfolgreich zu vertreten?

Die Teilnehmer werden ermutigt, in einer konstruktiven, offenen




il

Modul 1

il

Modul 2

X o 7

Modul 4

Das Modul 1 orientiert sich an den Bedtrfnissen und Herausforderungen von Initiatoren und
Griindern von Selbsthilfegruppen. Die inhaltlichen Schwerpunkte sind eine Mischung aus
Theorie und Praxis. Besonderes Augenmerk wird auf das Rollenverstandnis und die Auftrags-
klarung als Kontaktperson von Selbsthilfegruppen und dem Verstandnis von Leitung gelegt.
Weitere Themen sind Aufgaben und Grenzen von Selbsthilfegruppen, mogliche Ablaufe, wie
Strukturen von Gruppentreffen, Einstiegsszenarien, Gruppenregeln, Integration von neuen
Teilnehmern. Die Teilnehmer erlernen an Hand von Ubungen und Praxisbeispielen methodi-
sche Kompetenz und erlangen Sicherheit in der Moderation von Gruppentreffen. Geteilte
Verantwortung und die Balance von Geben und Nehmen bei Gruppenprozessen férdern eine
erfolgreiche Selbsthilfegruppen-Arbeit.

Das Leitthema von Modul 2 ist Konfliktmanagement— effizient zusammenarbeiten ohne
Spannungen in Selbsthilfegruppen. Der inhaltliche Bogen wird tiber Konflikte erkennen,
Konflikte bewadltigen, Konflikte I6sen und Konfliktgesprache fiihren gespannt. Vorerst werden
die Grundlagen von Kommunikation aus dem Modul 1 vertieft. Die Teilnehmer lernen , Aktives
Zuhoren”, bekommen Theorieinputs aus der Mediation. In verschiedenen Rollenspielen
werden Konfliktlosungen erarbeitet. Die Teilnehmer erhalten Hilfestellungen, um das Entste-
hen von Konflikten zu vermeiden. Sie werden weiters ermutigt und gestarkt, Gefiihle anzu-
sprechen und Blockaden abzubauen. Wenn Krisen und Konflikte in Selbsthilfegruppen nicht
gelost werden kdnnen, soll ein ,Neustart” mit Hilfe von Unterstitzern versucht werden.

Die Kontaktpersonen der Selbsthilfegruppen, die Modul 1 und Modul 2 absolviert haben,
berichten Uber ihre Arbeit in den Selbsthilfegruppen. Sie tauschen Erfahrungen tber die
Entwicklung ihrer Selbsthilfegruppe aus, sie sprechen lber Erfolge und Stolpersteine in der
Umsetzung ihrer Vorhaben.

Die Teilnehmer erhalten Anregungen, wie sie mit den Herausforderungen des Gruppenalltags
besser umgehen kdnnen. Einerseits durch die professionelle Unterstiitzung in Form eines
Coachings und andererseits durch die Impulse der einzelnen Teilnehmer. Im kreativen Arbei-
ten entstehen neue Ideen fiir die weitere Gruppenentwicklung und durch das Erarbeiten von
konkreten MaRnahmenplanen kann die Qualitdt der Innenorientierung der Gruppenarbeit
gefestigt werden.

Das Modul 4 richtet sich an Kontaktpersonen und Mitglieder von Selbsthilfegruppen, die ihren
Gruppenalltag reflektieren mochten. Reflexion bedeutet Riickschau, Standortbestimmung,
Riickbesinnung auf die geleistete Arbeit und Analyse der Gruppenprozesse.

Fragen wie: was haben wir geschafft, wie hat die Gruppenarbeit funktioniert, wie wurden
Aufgaben verteilt, stehen im Mittelpunkt des reflektierten Handels. Die Teilnehmer schauen

Ill

gemeinsam in den ,Spiegel” und bekommen Feedback, das andere, neue Sichtweisen
ermoglicht. Gefiihle, stolz auf die Ergebnisse erfolgreicher Arbeit zu sein, motivieren zum

Weitermachen und eventuelle Ermidungserscheinungen werden leichter ertragen.
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3 SOZIAL- UND GESUNDHEITSPOLITISCHE AKTIVITATEN

3.1 GREMIENARBEIT

Nominierte Vertreter des DV Selbsthilfe Salzburg sind  politischer Ebene ein.
in zahlreichen Gremien aktiv und ehrenamtlich einge-
bunden. Sie bringen die gebiindelten Anliegen aus
dem Selbsthilfebereich auf Sozial- und gesundheits-

Jedes Jahr werden neue Plattformen und Gremien
definiert zu denen wir aufgefordert werden, Vertreter
zu benennen.

ETHIK-KOMMISSION IM BUNDESLAND SALZBURG
VERTRETUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG: SABINE GEISTLINGER | STELLVERTRETUNG: DR. JOHANN EBNER

Die Ethik-Kommission fiir das Bundesland Salzburgist e Beurteilung der klinischen Priifung von Medizinpro-

eine unabhangige, weisungsungebundene Institution dukten aulRerhalb von Krankenanstalten.

zur e Dariber hinaus kann die Ethik-Kommission auch

e Beurteilung der klinischen Priifung von Arznei- Stellung zu medizinischen Fragen beziehen, die von
mitteln und Medizinprodukten. ihren Mitgliedern an sie herangetragen werden.

e Beurteilung der Anwendung neuer medizinischer

st hedlan i el SelAaunmar [mmkaenatalian. Der DV Selbsthilfe Salzburg ist seit Mai 2006 Vollmit-

glied der Ethik-Kommission. Die Zustimmung zur
o Beurteilung der klinischen Priifung von Arznei- Mitgliedschaft erfolgt durch den Landeshauptmann.
mitteln auerhalb von Krankenanstalten.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen

2014 5 Sitzungen
2015 10 Sitzungen
2016 5 Sitzungen

GESUNDHEITSNETZWERK TENNENGAU
VERTRETUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG: MAG. GABRIELE HUBER | STELLVERTRETUNG: SABINE GEISTLINGER

Das Gesundheitsnetzwerk Tennengau bietet mit mehr on und das Leistungsspektrum im Gesundheits- und

als 25 Tragern und iber 150 Mitgliedern aus den Sozialbereich fiir die Menschen im Tennengau
Bereichen der Gesundheitsversorgung im Tennengau  verbessert. Der DV Selbsthilfe Salzburg ist seit Juni
seit 1988 einen engen Zusammenschluss, der auch 2003 Vollmitglied beim Gesundheitsnetzwerk
osterreichweit durchaus als beispielhaft zu bezeichnen Tennengau. Eine Teilnahme an Netzwerktreffen

ist. erfolgt nach den moglichen Ressourcen des DV Selbst-

Durch zahlreiche Projekte wird laufend die Koordinati- hilfe Salzburg.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen

2014 1 Sitzung
2015 1 Sitzung
2016 0
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KURATORIUM FUR PSYCHISCHE GESUNDHEIT

VERTRETUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG: GERDA GEBHART | STELLVERTRETUNG: SABINE GEISTLINGER

Das Kuratorium fir psychische Gesundheit ist ein ge-
meinnutziger Verein und Netzwerk fir die gesunde
Seele. Es versteht sich als Partner der Gesundheits-
und Sozialpolitik der Menschen in Salzburg.

Das Kuratorium wurde von Primar Dr. Manfred Stelzig
(Leitung Sonderauftrag psychosomatische Medizin,
Christian Doppler Klinik, Salzburg) ins Leben gerufen.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen

2014 2 Sitzungen
2015 1 Sitzung
2016 1 Sitzung

BEIRAT DER SALZBURGER GEBIETSKRANKENKASSE

VERTRETUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG: DR. JOHANN EBNER

Durch den Beirat werden die Interessen der Pensionis-
ten und der Pflegegeldbezieher in der sozialen Kran-
kenversicherung gewahrt.

Der Beirat besteht aus 6 Mitgliedern, er ist kein Selbst-
verwaltungs-, sondern ein beratendes Organ. Vertre-
ter des Beirates sind mit beratender Stimme in den

Sitzungen der Selbstverwaltung vertreten, dariiber
hinaus hat der Beirat Antrags- und Stellungnahme-
Rechte. Der DV Selbsthilfe Salzburg ist kein gewahltes,
standiges Mitglied dieses Beirates, nimmt aber auf
Einladung an den Sitzungen teil.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen

2014 1 Sitzung
2015 1 Sitzung
2016 1 Sitzung

BERUFSETHISCHES GREMIUM SALZBURG

VERTRETUNG DV SELBSTHILFE SALZBURG: HELGA PEPPER | STELLVERTRETUNG: SABINE GEISTLINGER

Der DV Selbsthilfe Salzburg ist, seit Bestehen des
Berufsethischen Gremiums, standiges Mitglied. Das
BeG dient als Beschwerde- und Schlichtungsstelle fiir
Patienten in allen Fragen einer psychotherapeutischen
Beziehung bzw. Tatigkeit in erster Instanz, und in
zweiter Instanz als Beschwerde- und Schlichtungsstelle
in Ausbildungsfragen. Der DV Selbsthilfe Salzburg wird
in diesem Gremium von Helga Pepper
(Selbsthilfegruppe ,Mobbing“) vertreten.

Die Bearbeitung aller Anliegen erfolgt konstruktiv und
so rasch wie moglich.

Die Mitglieder des Gremiums sind: Der DV Selbsthilfe
Salzburg, die Patientenanwaltschaft der Christian
Doppler Klinik, ein Richter des Landesgerichtes
Salzburg, die Salzburger Patientenvertretung und vier
Psychotherapeuten.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen

2014 1 Sitzung
2015 4 Sitzungen
2016 1 Sitzung
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PLATTFORM PSYCHIATRIE

MITGLIED: DV SELBSTHILFE SALZBURG: VERTRETUNG: SIGRID FECHTER; SELBSTHILFE ,,PSYCHIATRIE POSITIV*

Die "Plattform Psychiatrie” ist eine Arbeitsgemein-

Treffen finden nach Anliegen und in unregelmafigen

schaft zur Wahrnehmung der Interessen und Wahrung Abstdnden statt.

der Rechte von psychisch erkrankten Menschen und
deren Angehorigen im Bundesland Salzburg.

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen
2014 3 Sitzungen
2015 3 Sitzungen
2016 1 Sitzungen

3.2 VERNETZUNG UND KOOPERATION

Die Kooperation und Vernetzung, als interdisziplinare
Zusammenarbeit von verschiedenen Partnern,
Fachleuten und Institutionsvertretern, dient der
besseren Nutzung von Kompetenzen und Ressourcen
sowie die strategische Allianz bzw. Partnerschaft. Das
Erreichen gemeinsamer und miteinander abgestimm-

. Landesschulrat KIS , P
Kliniken, Sozialmedizi
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sere Vernetzungs- und Kooperationspartner ist eine
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3.3 ARGE SELBSTHILFE OSTERREICH

Die ARGE Selbsthilfe Osterreich besteht seit Januar
2000 als Arbeitsgemeinschaft und seit Februar 2010
als gemeinnitziger Verein, ZVR Zahl: 80972424, des-
sen Mitglieder themenibergreifende Selbsthilfe-
Dachverbdnde und -Kontaktstellen der Bundeslander
und themenbezogene, bundesweit tatige Selbsthilfeor-
ganisationen sind.

Die ARGE Selbsthilfe Osterreich wurde gegriindet, um
mit einer Stimme die Anliegen der Selbsthilfegruppen

und Selbsthilfe- (

organisationen n

auch auf Bun-

desebene zu ver-

treten. Die Sitzungen fanden im Berichtszeitraum in
Wien oder Salzburg statt.

Der DV Selbsthilfe Salzburg wird in der ARGE Selbsthil-
fe Osterreich von GF Sabine Geistlinger vertreten.

& Selbsthilfe
< Osterreich

Im genannten Zeitraum besuchte Sitzungen in Wien oder Salzburg

2014 1 Sitzung
2015 8 Sitzungen
2016 3 Sitzungen

4.1 SELBSTHILFEFREUNDLICHES KRANKENHAUS

Ein , Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ zeichnet sich
dadurch aus, dass es sein arztliches und pflegerisches
Handeln durch das Erfahrungswissen der Selbsthilfe
erweitert, den Kontakt zwischen Patienten und Selbst-

Sie unterstiitzen sich gegenseitig und geben ihr Wissen
auf ihrem speziellen Gebiet an andere Betroffene, aber
auch an Vertreter der professionellen medizinischen
Versorgung weiter.

Von einer systematischen und nach-
haltigen Zusammenarbeit sollen

Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus

eine Auszeichnung des Dachverbandes Selbsthilfe Saliburg

Im Jahr 2010 wurde mit inhaltlicher
und finanzieller Unterstltzung des
Dachverbandes Selbsthilfe Salzburg,
mit dem Pilotprojekt , Qualitétssiegel

hilfegruppen férdert und kooperationsbereite Selbst-
hilfegruppen aktiv unterstitzt.

oY
beide Seiten profitieren - das Kranken-
haus und die Selbsthilfe.
Vertreter aus Selbsthilfegruppen bzw. Selbsthilfeorga-
nisationen sind in erster Linie Experten in eigener
Sache. Als Betroffene oder Angehdorige haben sie sich
themenspezifisch zu einem medizinischen oder
psychosozialen Indikationsgebiet zusammengeschlos-

sen und verfiigen Gber vielfaltige und oft langjahrige
Erfahrungen im Kontakt mit Arzten und Pflegekriften.

Selbsthilfefreundliches Kranken-
haus “(nach dem Modellprojekt Hamburg) begonnen.
Selbsthilfefreundlichkeit im Krankenhaus - so die
Uberzeugung aus dem Hamburger Modellprojekt,
kann nur dann Erfolg versprechend aufgenommen
werden, wenn die individuellen Gegebenheiten vor
Ort sorgfaltig in Betracht gezogen und mit den poten-
ziell zu Beteiligenden koordiniert werden kdnnen.

VISITATORENTEAM / FACHBEIRATE: SELBSTHILFEFREUNDLICHES KRANKENHAUS

HR Dir. Dr. Harald Seiss, Salzburger Gebietskrankenkasse, Dr. Mercedes Zsifkovics, Salzburger Patientenvertretung,
HR i.R. Prof. Dr. Reinhard Larcher, Fachbeirat DV Selbsthilfe Salzburg, Mag. Daniela Beck, Referentin Gesundheit und
Krankenhduser, Salzburger Landesregierung, Dr. Johann Ebner, Obmann DV Selbsthilfe Salzburg
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AKTUELLER STAND IM BERICHTSZEITRUM - PHASE 1 -

SELBSTHILFEFREUNDLICHES KRANKENHAUS

Der DV Selbsthilfe Salzburg vergibt das Giitesiegel
,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” jeweils fiir das
Spital (Haus) und deren selbsthilfefreundlichen Abtei-
lungen.

Der vom DV Selbsthilfe Salzburg eingeschlagene Weg
(Erweiterung der Abteilungen) ist bis dato dsterreich-
weit einzigartig. Er zeichnet und wirdigt somit die Ar-
beit der Mitarbeiter in den jeweiligen Abteilungen aus.
Das Gutesiegel ist in allen Bundeslandern, Ausnahme
das Bundesland Niederdsterreich, gleich gehalten.

Im Berichtszeitraum sind folgende Spitéler in der
Kooperation der ,Selbsthilfefreundlichen Krankenhdu-
ser“und dem DV Selbsthilfe Salzburg.

(siehe Tabelle Phase 1)

Eine intensive Zusammenarbeit mit den Spitélern
erfordert einen enormen Arbeitsaufwand, sodass sich

SB intern

Visitation R
Termin

Spital PH |

Koop-Vertrag Verleihung

der Vorstand der Selbsthilfe Salzburg mit Januar 2014
dazu entschlossen hat, eine professionelle, externe
Begleitung fiur die Projektarbeit, vorerst immer auf ein
Jahr, zu installieren. Im Jahr 2015 wurde diese verlan-
gert.

So entsteht im Jahr 2014 das Kompetenzzentrum fiir
Selbsthilfefreundliche Krankenh&user im Bundesland
Salzburg. (siehe Tabelle Phase 2).

Die Kooperation mit den derzeitigen
,Selbsthilfefreundlichen Krankenhdusern®, deren Be-
auftragten, dem DV Selbsthilfe Salzburg und den
Selbsthilfegruppen wird seit Monaten mittels Treffen,
Workshops und Weiterbildung betrieben.

SB extern
Termin

Neuvergabe fiir

Rezertifizierung 3 Jahre

Schwarzach | 28.01.2011 18.05.2011| 22.06.2011 | Mar.14 | Mai.14 | 21.06.2014 | ab22.06.2014| 21.06.2017
Oberndorf | 09.02.2012 |19.03.2013| 28.05.2014 | Sep.16 | Okt.16 2017 28.05.2017 | 27.05.2017
ZellamSee | 20.12.2011 25.02.2013 10.02.2014 | Dez.16 & Jan.17 09.02.2017  ab10.02.2017 10.02.2017
Mittersill 06/2016 | Fusion

:f;’:e"re"'ge 17.06.2014 27.11.2014| 26.03.2015 | Sep.17 | Okt.17 | 25.03.2018 26.03.2018 | 25.03.2018

AKTUELLER STAND IM BERICHTSZEITRAUM - PHASE 2 - ARBEITSTREFFEN U. INTENSIVIERUNG KRITERIENKATALOG

Das Kompetenzzentrum ,Selbsthilfefreundliches Kran-
kenhaus” bedingt die Zusammenarbeit aller Akteure.

Die Spitaler sind in die Versorgungsregionen 51
(Tennengau, Flachgau und Salzburg Stadt) sowie 52

Spital PH II

Anzahl:

Arbeitstreffen u. Stationsleitersitzungen

(Pongau, Pinzgau und Lungau) eingeteilt. Im Berichts-
zeitraum wurden folgende gemeinsame Treffen veran-
staltet und intensiviert:

Workshops

Einladungen Gr en e
! ung uPp Interdisziplinar

Schwarzach 2014: 3| 2015: 3| 2016: 1 2014: 2| 2015: 6 2014:1 | 2015: 1
Oberndorf 2014: 3| 2015: 4| 2016: 1 2014: 1| 2015:2 2014:1 | 2015: 1
Zell am See 2014: 2| 2015: 4 | 2016: 1 2015: 2| 2016:2 2014:1 | 2015: 1
Mittersill 2016: 1

Barmherzige Briider 2014: 8 | 2015: 5| 2016: 4
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GUTESIEGEL SELBSTHILFEFREUNDLICHES KRANKENHAUS | GUTESIEGEL ZUR REZERTIFIZIERUNG

Der Nachweis, dass alle Qualitatskriterien erfillt
werden konnten, wird durch ein Logo (Gutesiegel),
in entsprechenden Materialien (z.B. Schild in einfa-
cher Ausfertigung, Logo in elektronischer Form)
sichtbar gemacht. Hauser und Fachabteilungen kon-

Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus

eine Auszeichnung des Dachverbandes Selbsthilfe Salzburg

nen sich dann dieses Logos (Glitesiegel) bedienen.
Das Giitesiegel wird fiir drei Jahre begrenzt verge-
ben. Danach erfolgt die Rezertifizierung.

Die Rezertifizierung erfolgt nach drei Jahren,

AO: Kranken- Bereich: 0
haus

Vereinbarung 0 1 2 Gesamtergebnis:

Zahl der Vermerkzeichen 0 0| 1 Kapitel

Faktor 0| 50, 100 Vereinbarung 100%

Wert 0 0| 100 Infrastruktur 100%
Aktive Information 100%
Offentlichkeitsarbeit und
Kooperation 75%

|Infrastruktur 0 1 2 Selbsthilfebeauftragte/r |100%

RegelmaéRiger Informa-
tions- und Erfahrungs-

Mogl.
Pkt.

basiert auf einer Eigen- und Fremdbeurteilung
und wird nach positiver Bewertung auf weite-
re drei Jahre verlangert.

122 Der DV Selbsthilfe Salzburg fiihrte, mit Start

. des Projektes 2010, als einziges Bundesland
" Osterreichs, zur Sicherstellung der Qualitats-
100 kriterien, eine Beurteilungs-Matrix der acht

- Qualitatskriterien ein.

Fort- und Weiterbildun-
|gen Thema Selbsthilfe 0 1 2

Mitwirkung an Projekten| 0 1 2
Zahl der Vermerkzeichen 0 1 0

Zahl der Vermerkzeichen 1 2 1 o

Fort- und Weiterbildungen 5 5
Faktor 0\ 50 100 Thema Selbsthilfe Aktive Information
Wert 0| 100| 100

RegelmdRiger Informations-
Faktor 0| 50 100 und Er‘fz-)hrungsausta.uslc610

Zahl der Vermerkzeichen 0 0 3 austausch 100%

Fort- und Weiterbildun-
Faktor 0 50| 100 en Thema Selbsthilfe 67% 100
Wert 0 0| 300 ﬁlitwirkung an Projekten | 50% 100
Aktive Information 0 1 2
Zahl der Vermerkzeichen 0 0 2|
Faktor 0| 50| 100 Matrix: Beispiel grafische Darstellung der Erfiillung der
T al__ @l A Qualitétskriterien

Summe 0 1 0
Offentlichkeitsarbeit . .
und Kooperation 0 1 2 Summe 1 4 200 © Matrixkonzept: Fachbeirat Dr. A. Gomahr
Zahl der Vermerkzeichen 0 1 1 Summe 2 13 1300
Faktor 0 50[ 100 1500
Wert 0 50[ 100

Maximal moglich: 1700

is* 0
Selbsthilfebeauftragte/r 0 1 2 Cesamierasbiisy e
Zahl der Vermerkzeichen 0 0 3|
Faktor 0| 50/ 100 Ergebnis Selbsthilfefreundliches Krankenhaus
Wert 0 0| 300
RegelméRiger Informa-
tions- und Erfahrungs-
austausch 0 1 2 Vereinbarung
Zahl der Vermerkzeichen 0 0 2| 1005
Faktor of 50| 100 . i EL00%
Mitwirkung an Projekten Infrastruktur

Wert 0| 0| 200

entlichkeitsarbeit und

Kooperation
%

Selbsthilfebeauftragte/r
u 100%
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NEUE SELBSTHILFEFREUNDLICHE KRANKENHAUSER IM BUNDESLAND SALZBURG 2014 UND 2015

TAUERN ¢
KLINIKUM

ZELL AM SEE

,,,,,, GUTESIEGELVERLEIHUNG KRANKENHAUS ZELL AM SEE
~ NEU: TAUERNKLINIKUM GMBH - STANDORT ZELL AM SEE

GESUNDHEITSZENTRUM

OBERN
D ORF

A.0. KRANKENHAUS

DER GESUNDHEIT
VERRIINDEN

GUTESIEGELVERLEIHUNG KRANKENHAUS OBERNDORF

oMY AR

BARMHERZIGE BRUDER
........ KRANKENHAUS SALZBURG

BARMHERZIGE BRUDER
KRANKENHAUS SALZBURG

5 Selbsthilfefreundliches
= Krankenhaus A
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REZERTIFIZIERUNG SELBSTHILFEFREUNDLICHE KRANKENHAUSER UND ABTEILUNGEN 2016

LANDESKRANKENHAUS SALZBURG o -
UNIVERSITATSKLINIKUM t

ELSUS MEDIZINISCHEN PRIVATUNIVERSITAT

Mag. Dr. A. Gomahr, GF S. Geistlinger,
GF Priv.- Doz. Dr. P. Sungler,
G. Grohotolsky, Dr. J. Ebner

STELLVERTRETEND FUR DIE ABTEILUNGEN DER DREI
HAUSER DER SALZBURGER LANDESKLINIKEN:

ABTEILUNGEN DER KLINIK ST.VEIT

Station Orthopadie:

/ Sabine Wallner, Selbsthilfe Schwarzach, Stationsleitung DGKP Michael
| Beringer, Pflegedirektorin DGKS Maria Wolfler, DGKP Harald Kohtz,

< Selbsthilfebeauftragter Klinik St. Veit

LANDESKLINIK
STVEIT

Psychiatrische Rehabilitation:
Sabine Wallner, Christina Mussbacher, Selbsthilfe Schwarzach,
Oberérztin Dr. Nina Dittrich, DGKP Harald Kohtz, Selbsthilfebe-
auftragter St. Veit, DGKS Sandra Lang

Interne 1:
DGKG Harald Kohtz, Selbsthilfebeauftragter St. Veit, Oberarzt Dr. Wolfgang Oberortner,
Dr. Helmut Lassacher, Stationsleitung DGKS Nina Hochleitner, DGKP Anton Eder, Dr. Doris

Gleisenberger, Christina Mussbacher, Selbsthilfe Schwarzach
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4.2 KOMPETENZZENTRUM SELBSTHILFEFREUNDLICHES KRANKENHAUS IM BUNDESLAND SALZBURG

PHASE 2: AUSGANGSSITUATION

Der DV Selbsthilfe Salzburg hat seit dem Jahre 2011 meh-
rere Krankenhduser im Bundesland Salzburg mit dem
Gutesiegel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ ausge-
zeichnet. Die ,SFK“ haben in ihren Leitbildern und Doku-
mentationen die Verpflichtung zur Einhaltung der Quali-
tatskriterien ausgewiesen.

Patientenorientierung und Begegnung auf Augenhdhe
mit Patienten und deren Angehdrigen sind Leitprinzipien
arztlichen sowie pflegerischen Handelns. Die Selbsthilfe-
gruppen ihrerseits missen lernen die Betroffenenkom-
petenz sichtbar zu machen, zu benennen, zu beschrei-
ben, um sie besser implementieren zu kénnen.

Dieser Hintergrund hat den DV Selbsthilfe Salzburg veran-
lasst, dass es flr die Phase 2, der Einstieg in eine Weiter-
entwicklung des Projektes der ,,Selbsthilfefreundlichen
Krankenhduser”, an der Zeit ist.

GRUNDLAGEN

Die Grundlagen fiir das Projekt sind das “Know how” der
bisherigen Akteure, das Erfahrungswissen der Selbsthilfe-
gruppen, die Dokumentationen und Konzepte.

ZIELE / TEILZIELE

Weiterentwicklung und Optimierung des Projektes
,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus”.

Dies bedeutet: Uberpriifung der acht Qualititskriterien
auf ihre Umsetzbarkeit. Workshops zum Kriterium 2.
Interne Fortbildung fur Mitarbeiter in den ,,SFK“.
Entwicklung von Praxisbeispielen zum Kriterium 6.
Dokumentation von ,,Good-Practice” Beispielen. Erstel-
lung eines Handbuches zum ,,SFK“. Weiterentwicklung
Modul ,Betroffenenkompetenz”. Prasentation des
Projektes der politischen Gesundheitsoffentlichkeit.

ARBEITSAUFTRAG

1. Die Qualitatskriterien 1-8 werden auf ihre bessere
Umsetzbarkeit Gberprift.

2. Die Qualitatskriterien werden durch ,Good/Best-
Practice” Beispiele erganzt.

3. Der bestehende Leitfaden wird erweitert und soll
als Handbuch dienen.

4. Zum Qualitatskriterium 6 werden neue Modellprojek-
te entwickelt, die GroRe der Krankenhauser wird
dabei bericksichtigt.

BEST PRACTICE

e Schritt 1: Vorgesprache mit Primar Dr. Keglevic, Selbsthilfe Salzburg,
Selbsthilfegruppe und Projektleitung. Ziel: Monatliche Informations-
gesprache mit der SHG und Betroffenen (im Behandlungsplan) in der
Klinik / Abteilung Psychiatrie.

o Schritt 2: Primar besucht Selbsthilfegruppentreffen. Ziel: Erfahrungs-
austausch in der Gruppe. Klarung der Ressourcen und Moglichkeiten
der Selbsthilfegruppe.

e Schritt 3: Primar informiert Klinik-Team Gber Projektvorhaben.
Koordination Gibernimmt Stationsleitung.

e Schritt 4: Erstes Informationstreffen in der Abteilung Psychiatrie,
Patienten haben Termin als Fixbestandteil im Behandlungsplan
eingetragen - Dauer zwei Stunden.

e Schritt 5: Bei allen Folgetreffen sind die Psychologinnen eingebunden.
Es ist ein reges und grolRRes Interesse seitens der Patienten zu ver-
zeichnen. Die Gestaltung der Informationstreffen gleicht einem
Selbsthilfegruppen-Treffen.

o Erfolg: Fixe Treffen einmal pro Monat im Krankenhaus. Stabile
Patienten griinden Selbsthilfegruppen in der Region.
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Stattgefunden hat ein Pilot- und Informationsworkshop fiir Stationsleiter sowie

Pflegedienstleiter in Zusammenarbeit mit der Stabsstelle Qualitdits- und Risk-

management, Dr. A. Gomahr
Ziel:

1. Umsetzung der Qualitdtskriterien im Versorgungsprozess.

2. Entwicklung von MaBnahmen um Qualitatskriterien verbessert im klinischen Alltag

zu integrieren.
Ergebnisse Workshop:

1. Stations-interne Fort- und Weiterbildung als INFORMATIONSSTRUKTUR Uber das
Thema Selbsthilfe fix einbauen.

2. Pflegeanamnese: ,Information Gber Selbsthilfegruppen” und arztliche Anamnese

zusammenfihren.

3. Interdisziplindre Kooperation von Berufsgruppen macht Sinn (z.B. Sozialdienst,
Psychologen, Didtassistenten etc.)

4. Einbindung des Case-Managements

5. ,Face to Face” - Informationsweitergabe

6. Beim Entlassungsgesprdich sollte Information Gber die Wirkung von Selbsthilfegrup-

pen vertieft werden, um Patienten und Angehdrigen Perspektiven zu geben.

Ziel: Bessere Versorgung von adipésen Patienten innerhalb des Krankenhauses.

Aufbau einer Selbsthilfegruppe mit Treffen in der Klinik.

Geplant ist, dass ab Juli 2016 mit Primar Dr. Kai-Uwe Asche Patienten, die von
Adipositas betroffen sind und sich einer Operation unterziehen wollen, einen
,Laufzettel” zu fertigen, in dem die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe fixer

Bestandteil wird.

Anlaufstelle ist der Chirurg mit ausfiihrlichem Gesprach
Internistischer Check

Erndhrungsberatung mit Didtologen

Gesprach mit Anasthesie

Psychologische Beratung

Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe (durch drztliche Empfehlung)
Bewilligung der SGKK

AbschlieBendes Gesprach wieder mit der Chirurgie

O O B S

Dieser Prozess soll ca. drei Monate dauern und eine patientenorientierte
Entscheidung fiir die Betroffenen gewahrleisten. Das Erfahrungswissen der
bereits Operierten soll einerseits den Chirurgen sowie anderseits den
Betroffenen als Unterstiitzung dienen.
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BEST PRACTICE

Selbsthifefrayq I .
Kmnkenhau?mldhches

s .

MOBILE BERAWNGESTEF&
O, selbsthilfes 203
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100%

10%

Jahr EatlEhts Personal Gesamt
Besucher
" Gesamt 2016 55 12 67
B Gesamt 2015 304 16 330
¥ Gesamt 2014 47 30 83
Jahr Monat = Personal | Gesamt
Besucher
Januar 9 1 10
Februar 14 0 14
Marz 14 4 18
2016
April 10 2 12
Mai 8 5 13
55 12 67
Jahr Monat R Personal | Gesamt
Besucher
Januar 11 0 11
Februar 35 1 36
Marz 41 3 44
April 39 3 42
Mai 30 2 32
Juni 41 3 54
2015 Juli 8 0 8
August 7 0 7
September 54 2 56
Oktober 16 2 18
November 13 0 13
Dezember 9 0 9
304 16 330
Jahr Monat P;:sir;e:r/ Personal | Gesamt
September 7 18 31
Oktober 28 11 39
2014 November 48 15 58
Dezember 12 1 13
95 45 141




4.3 GEMEINSAM FUR SELTEN

Seit 2008 unterstiitzt der DV Selbsthilfe Salzburg Im Berichtszeitraum wurden pro Jahr zwei Veranstal-
intensiv ca. 30 Selbsthilfegruppen mit seltenen tungen medienwirksam durchgefiihrt.

Erkrankungen.

Unter Griinder und Koordinator Helmut Kronewitter, Der ,Tag der seltenen Erkrankungen”
haben sich diese als Allianz innerhalb des »Adventspaziergang der BESONDEREN Art“

Dachverbandes zusammengeschlossen.

Mit Einfihrung des Projektes ,, Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus“ im Bundesland Salzburg im Jahr 2010
sind die konstanten Kooperationspartner fiir den
gemeinsamen Aktionstag :

www.raredisease.at

das Zentrum fiir seltene Krankheiten,

die PMU - Institut fur seltene Erkrankungen,

die Stabsstelle fiir Qualitats- und Riskmanagement
SALK und der DV Selbsthilfe Salzburg.

Gemeinsam fiir Selten
Die Salzburger Selbsthilfegruppen

Als Corporate Identity wurde das Logo ,,Gemeinsam
fiir Selten” gestaltet.

PROJEKTDATEN 2014—2016 IM BERICHTSZEITRAUM

2014 Rare Disease Day Salzburg—Tag der seltenen Erkrankungen EUROPARK Salzburg

2015 Rare Disease Day Salzburg—Tag der seltenen Erkrankungen EUROPARK Salzburg

2016 Rare Disease Day Salzburg—Tag der seltenen Erkrankungen EUROPARK Salzburg

MEDIENARBEIT - PLAKATE BIS 2016

5. Salzburger Tag der

IM TN SALZBURG
& 27.FEBRUAR2016

4 ERHEBT EURE STIMME
[ T ey

Gemeinsam fiir Selten

Tag der seltenen
Erkrankungen

28. Februar 2015
) 09 - 18 Uhr

im EUROPARK
2 2rebru

9-18 l.;:lr im EUROPARK

THo DeR SELTEMEN ERKRAIKIGEN
SOLIDARITAT OHVE GREIZEN

ASE

28%. FEBRUAR 2013

Tag fiir Tag,
Hand in Hand

fur Selten

[
A’.‘?‘.‘T %

Mit Genehmigung von raredisease.org diirfen die Plakate fiir die lokale Bewerbung mit den Kooperationspartnern ergénzt und/oder
auf den aktuellen Aktionstag gedndert werden. (Lokales Design: Helmut Kronewitter)
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http://www.raredisease.at/

GEMEINSAM FUR SELTEN: FACKELWANDERUNG BLUNTAUTAL GOLLING 2015

FORDERER UND UNTERSTUTZER DER FACKELWANDERUNG: GEMEINDE GOLLING MIT BURGERMEISTER ANTON KAUFMANN

TAG DER SELTENEN ERKRANKUNGEN EUROPARK 2016 | MoTTo: ERHEBT EURE STIMME GEMEINSAM FUR DIE SELTENEN

Direktor HR Dr. Dr. Johann Ebner, : GF Priv.- Doz. Dr. Mag. Daniela Gutschi, Mag. Manuel Mayer,
Harald Seiss, Obmann Paul Sungler, Salzburger Center Manager
SGKK Selbsthilfe Salzburg SALK Landesregierung EUROPARK
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STATISTIK EUROPARK:
Samstag 9 - 18 Uhr

2014: 1000 Kurzberatungen
2015: 1015 Kurzberatungen

2016: 915 Kurzberatungen

s Osterreichisches Behandlungs- und Forschungszentrum fur Seltene Krankheiten
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5.1 AKTIVITATEN IM UBERBLICK

Der DV Selbsthilfe Salzburg hat im Berichtszeitraum lich zu machen. So konnte der DV Selbsthilfe Salzburg
zahlreiche Vortrage und Informationsabende organi-  im Rahmen von Veranstaltungen und Gesprachen mit
siert und veranstaltet sowie an Veranstaltungen teilge- Vertretern relevanter Organisationen und Entschei-
nommen. Es fanden ebenfalls zahlreiche Arbeitsge- dungstragern Vernetzungsgesprache fiihren.

sprache statt.
Der Bericht wurde aus Platzgriinden gekiirzt und

Danken mochten wir an dieser Stelle allen, die im Rah- erhebt keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit.

men ihrer Selbsthilfearbeit auch immer wieder Offent-
lichkeitsarbeit fur den Dachverband leisten. Das ge-
meinsame Ziel ist es, die Selbsthilfe Salzburg im Bun-
desland Salzburg einer breiteren Offentlichkeit zugéng-

N Gesundheitstage St. Veit

® ONGKG - gesundheitsforderndes Krankenhaus, Innsbruck - Vortrag
Fachtagungen Selbsthilfefreundliche Krankenhauser Salzburg

Mai , - ,
® NAKOS - Nationale Kontaktstelle Berlin; Berlin

bis Verrsaungenandere o ratorium i pycische Gesundhet - 10 ahres Feerletket

SGKK - gesundheitsfordernde MafRnahmen
Kinderkrebshilfe - Strukturtreffen

Dezember

Salzheilstollen Berchtesgaden - Kooperation mit Selbsthilfegruppen

2014

Tag der seltenen Erkrankungen - Arbeitsgesprach in der SALK

Tag der seltenen Erkrankungen - Arbeitsgesprach im EUROPARK

Arbeitsgespréche ® ARGE Selbsthilfe Osterreich - Interview Evaluierung Prof. H. Janig

® SGKK - gesundheitsfordernde MaRnahme Kleinbetriebe - Vertragsab-
schluss

® \Weiterbildung fiir Selbsthilfegruppen - Koordination und Festlegung
der Module

® Rechnungsprifung: Prifung durch Rechnungsprifer und Kassier
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Informationsveranstaltungen

Fachtagungen

Veranstaltungen andere

Dezember

2015

Arbeitsgesprache

Informationsveranstaltungen

Fachtagungen

Veranstaltungen andere

Arbeitsgesprache

Tag der Selbsthilfe Innsbruck - Selbsthilfe DV Tirol
PflegestraRe EUROPARK - Selbsthilfe Koje DV Selbsthilfe Salzburg
Gesundheitstage St. Veit

Informationsstand DV Selbsthilfe Salzburg am Arzte Kongress der
seltenen Erkrankungen

Tag der seltenen Erkrankungen - InformationsstraRe im EUROPARK
Pferdekutschenfahrt fiir Menschen mit seltenen Erkrankungen, Blun-
tautal Gemeinde Golling

Arzte-Kongress der seltenen Erkrankungen in Salzburg, Selbsthilfe
Stand

SGKK - Pressegesprach neuer Ombudsmann

Salzheilstollen Berchtesgaden - Kooperation Selbsthilfegruppen
MCN Salzburg - Kooperationsgesprache

SGKK - Chefarztgesprach mit den Selbsthilfegruppen Fibromyalgie
und Morbus Bechterew

SGKK - Chefarztgesprach mit Patientin

Gesundheit Osterreich GmbH - Gesprach Wien

Salzheilstollen Berchtesgaden - Vorort Visitation
Arbeiterkammer Salzburg - Informationsgesprach

Tag der seltenen Erkrankungen - Arbeitsgesprach im EUROPARK
SGKK - gesundheitsfordernde MalRnahmen

Salzburger Landesregierung: Bilanzprifung im Selbsthilfe Salzburg
Biro

Fachbeirat: arbeitsrechtliches Gesprdach mit Fachbeirat (2 Gespra-
che)

Weiterbildung fur Selbsthilfegruppen - Koordination und Festlegung
der Module

ARGE Selbsthilfe Osterreich - Informationsgespréch Biiro Salzburg
Verlagshaus der Arzte - Kooperationsgesprach Salzburg
Rechnungspriifung: Prifung durch Rechnungspriifer und Kassier

Tag der seltenen Erkrankungen - InformationsstralRe im EUROPARK
Pflegestralle EUROPARK - Selbsthilfe Koje DV Selbsthilfe Salzburg

APR - Klinik Salzburg - Tagung mit Selbsthilfegruppe Fibromyalgie

Universitat Salzburg - Interview zu Masterarbeit Studentin
Granatapfel Barmherzige Brider - Interview fiir Zeitung

Tag der seltenen Erkrankungen - Arbeitsgesprach in der SALK
Zweigstelle Schwarzach - Bewerbungsgesprache in Schwarzach
Rehabilitationszentrum Hallein - Arbeitsgesprdach Kooperation
Tag der seltenen Erkrankungen - Arbeitsgesprach EUROPARK
SGKK - Arbeitsgesprach mit Presseabteilung

Salzburger Landesregierung: Bilanzpriifung Selbsthilfe Salzburg im
Biro

Fachbeirat: arbeitsrechtliches Gesprach mit Fachbeirat
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5.2 GRUPPENTREFFEN

Vertreterinnen des DV Selbsthilfe Salzburg haben an
zahlreichen Gruppentreffen oder Jubilden von

Selbsthilfegruppen oder Selbsthilfe-Vereinen teilge- |
nommen. Wegen fehlender personeller Ressourcen ,'!
oder Terminiiberschneidungen war die Teilnahme f

an diesen Treffen oder Veranstaltungen nur einge-

schrankt moglich. Wir ersuchen an dieser Stelle um
Verstandnis.

BT ]

40 Jahre
. torreichische

OSTERR. ILCO—STOMA DACHVERBAND
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HERZ- UND LUNGENTRANSPLANTIERTE SATTELALM HOF 2016
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5.3 ZWEIGSTELLE SCHWARZACH

Die Zweigstelle Schwarzach wurde am 29. Mai 2009
eroffnet.

Die Unterstitzer unserer Zweigstelle sind das Land
Salzburg und das Kardinal Schwarzenberg‘sche Kran-
kenhaus in Schwarzach.

Es hat sich gezeigt, dass die geschiitzte Lage des Biiros
in der Krankenpflegeschule Schwarzach der Schritt in
die richtige Richtung war (Anonymitat). Zahlreiche
Betroffene nehmen das Angebot der Zweigstelle in
Anspruch. Die Betreuung der Regionen Pongau und
Pinzgau ist durch die Zweigstelle derzeit schon relativ
abgedeckt.

Das Ziel ist jedoch eine verbesserte Betreuung der

Patienten in der Region Lungau sowie rund um das
Krankenhaus Mittersill.

Offnungszeiten Schwarzach:
Di - Do: 8-12 Uhr und nach Vereinbarung
Telefon: 06415 / 7101-2712

MOBILE BERATUNG:

Im Zuge der Fortflihrung der Kooperation
,Selbsthilfefreundliche Krankenhduser” Zell am See
wurde der Wunsch des Hauses aufgegriffen, dienstags,
von 13—16 Uhr eine mobile Beratung vor Ort, bei den
Patienten einzurichten.

Start: September 2014 - Ebenen It. Aushang




5.4 STATISTIK

Die Biiros der Selbsthilfe Salzburg verstehen sich als
Anlaufstelle fiir Interessierte, Betroffene und Angeho-
rige sowie als Vernetzungspartner zu den ver-
schiedensten sozialen Einrichtungen.

Folgende Statistiken wurden im Berichtszeitraum

vom DV Selbsthilfe Salzburg und der Zweigstelle
Schwarzach auf.

erhoben. Die Grafiken weisen die kumulierten Werte
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Entwicklung Selbsthilfegruppen Salzburg im Zeitraum von 1988 - 2016

1988 199219931994 1996|1997

11998/1999 2000|2001|2002 2004

2005 2006/ 20072008 20112012 2013 2014§ 2015

2016

HSHG| 4 | 34 | 40 | 45| 68 | 69 | 77 | 80 | 85 | 96 | 100|110 | 112 | 115

117|110 120 | 122 | 125 | 125 | 120 | 125 | 150 | 170 | 175

183

Telefongesprache 2014 - 2016
= 980
Telefongesprache 2016 (1/2 Jahr)
- 1820
Telefongesprache 2015
2 1750
Telefongesprache 2014
o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
Telefongesprache 2014 Telefi réche 2015 Telef dche 2016(1/2 Jahr)
H Datenreihen2 1750 1820 980
H Datenreihenl
Leistungen

D

Die Leistungen entsprechen den
osterreichischen Fachstandards
2014 — 2016.
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5.5 HOMEPAGE LAND SALZBURG

Die Internetplattform des Landes Salzburg bietet unseren
Mitgliedern die kostenlose Erstellung einer eigenen, kleinen
Homepage, in der Grol3e von ca. ,, 1 MB“, an. Der DV Selbst-
hilfe Salzburg legt seit dem Jahr 2007 fir alle Mitglieder, die
keine Homepage haben, diese Seiten an. Der direkte Zugang
erfolgt durch die Mitglieder tGber

www.salzburg.gv.at/miniweb und kann selbststandig bear-
beitet werden. Der DV Selbsthilfe Salzburg ist mit ungefahr
200 Eintragen vertreten und konnte laut Statistik vom Land
Salzburg pro Jahr mehr als 500.000 Seitenauftritte verzeich-
nen.

5.6 ANDERE PUBLIKATIONEN DACHVERBAND SELBSTHILFE SALZBURG

h

I
|

E!
g.

SELBSTHILFE SALZBURG

leicht

qopselbsthilfesalzburg A3 Plakate:

DACHVERBAND DER SELBSTHILFEGRUPPEN

ENDOMETRIOSE

‘SELBSTHILFEGRUPPE
SALZBURG
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Verzeichnis der Selbsthilfegruppen:

Auflage 2014: 8.000 Stk. Auflage 2015: 8.000 Stk. Auflage 2016: 8.000 Stk.

Inserenten: Salzburger Gebietskrankenkasse, DM - Drogerie Markt Salz-
burg, Sparkasse Salzburg, UNIQA Salzburg, Arbeiterkammer Salzburg,
womuron | Arztekammer Salzburg, Verlagshaus der Arzte.

Folder Dachverband Selbsthilfe Salzburg:
Auflage 2014—2016: 1.000 Stiick

Gruppenarbeit Gruppenarbeit leicht gemacht:
gemacht Auﬂage 2014: 1.000 Sttick

Dieses Nachschlagewerk dient zur Unterstiitzung in der Gruppengriin-
dungsphase oder/und innerhalb der Gruppenarbeit.

Leitfaden ,,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“:

Auflage 2014: 500 Stuck Auflage 2015: 250 Stiick
Auflage 2016: Neuauflage inkl. Best Practice

Der Leitfaden wurde zur Projektunterstiitzung erstellt.

Auflage 2016: Neuauflage

Alle Abteilungen der Krankenhduser werden mit A3-Plakaten ausgestattet.

Folder Selbsthilfegruppen:
Auflage pro Selbsthilfegruppe durchschnittlich 1.000 Sttick.

Seit dem Jahr 2008 werden alle Selbsthilfegruppen mit einem eigenen
Folder und Roll UP ausgestattet. Der DV Selbsthilfe Salzburg unterstiitzt bei
Bedarf auch bei der grafischen Gestaltung.



5.7 GESUNDHEITSINFORMATIONSZENTRUM GIZ - DER SALZBURGER GEBIETSKRANKENKASSE

Verschiedene Selbsthilfegruppen nehmen andenre-  weiligen Thema kontaktiert oder kdnnen auch direkt
gelmaRig stattfindenden Veranstaltungen des GIZ mit dem Zentrum GIZ Kontakt aufnehmen. Wir bedan-
(Gesundheitsinformationszentrum) der Salzburger Ge- ken uns beim gesamten Team des GIZ fiir die gute Zu-
bietskrankenkasse teil. Die Selbsthilfegruppen werden sammenarbeit.

direkt vom Gesundheitsinformationszentrum zum je-

DIE VERANSTALTUNGEN IM GIZ IM BEREICHSZEITRAUM

VERGESSLICHKEIT ODER DEMENZ

Mi. 24.9.2014, im GIZ der SGKK
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,Alzheimer Angehérige”
Mitglieder der Selbsthilfegruppe fiir pflegende Angehérige

DIABETES

Di. 24.2.2015, im GIZ der SGKK
Mitglieder des ODV — Frau Anni Maier

BLUTHOCHDRUCK

Mi. 25.3.2015, im GIZ der SGKK
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,INR — Blutgerinnung“ und ,Schlaganfall

COPD

Mi. 27.5.2015, im GIZ der SGKK
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,COPD*

CHRON. ENTZUNDLICHE DARMERKRANKUNGEN

Mi. 1.7.2015, im GIZ der SGKK
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,CED* und ,ILCO*

WENN ZWANGE DEN ALLTAG BESTIMMEN

Mi. 10.10.2015, im GIZ der SGKK
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,Angst frisst Seele auf* und ,AHA*

DIABETES
Di. 16.2.2016, im GIZ der SGKK

Mitglieder der ODV — Frau Anni Maier G l ( l (
BLUTHOCHDRUCK

Mi. 9.3.2016, im GIZ der SGKK zburdyg
Mitglieder der Selbsthilfegruppe ,Herzverband®,
»INR = Blutgerinnung“ und ,Schlaganfall* Telefon: 0662-8889-8800 / E-Mail: giz@sgkk.at

33



5.8 HOMEPAGE DV SELBSTHILFE SALZBURG

Die Homepage des DV Selbsthilfe Salzburg hat sich zu
einem wichtigen Teil in der Offentlichkeitsarbeit ent-
wickelt. Neben allem Wissenswerten Gber den Verein
und allen seinen Mitgliedern, den Selbsthilfegruppen,
kénnen auch Veranstaltungen, die aus der Selbsthilfe
kommen, aber auch solche, die fiir die Selbsthilfe-
gruppen von Interesse sind, von unserer Homepage
abgelesen werden.

Website-Analyse

Im Jahr 2014 wurde als neuer Hohepunkt ein Re-
launch der Website durchgefiihrt. Ab sofort kdnnen
die Weiterbildungsseminare direkt auf der Homepage
gebucht werden. Die Website passt sich allen
Android- Mobiltelefonen bzw. allen Tablets automa-

tisch auf deren Format an.

www.selbsthilfe-salzburg.at

Gute Arbeit - aber es gibt
noch jede Menge

Potenzial!

aruppe

Das machen wir

! §

See wollan mehr Uber uns und
unsare Aufgaben arfairent
Informierean Sie sich hiar - wir
Sind fUr Sie da!

Salbsthifegruppant
Hier finden Sie

Ansprachpartnar.

Ist deine Website fiir mobile Aufrufe optimiert?

Themen Links  Uberuns  Kontakt

Gruppe finden

She méchten Informationen Uber

Angprechpartnenanen und

A Oberus Kostakt

-

Interesse|

_

Dar Dachvarbs
Salbsthifegrup
Interessen der |
‘Selbuhittegrup
Imfarmaran Si
unzmre &kkiviid

Themen

Gesetaliche
Verankerung

- -

Ladt deine Website auf mobilen Geraten schnell genug?

Ladezeit: 0.00 Sekunden
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A Besucher

Wie viele Besucher hatte deine Website letzten Monat?

1.500,45 00:03:14 3,582 4?1%
[ J ~

Geschatzte Besucher Durchschnittliche Durchschnittliche Seiten Absprungrate
Besuchszeit

/ Besuch
m offpage

Wie viele andere Websites verlinken zu Einige Seiten, die auf dich verlinken:

selbsthilfe-salzburg.at Jimdo.com Jormoucom

or.at aon.at
5 1 1 7 348 orf.at twoday.net
hied wko.at inode.at
Backlinks von verschiedenen
Websites derstandard.at salzburg.at

m onpage

® © G

Links Titles Headlines Meta Descriptions
Wir haben keine toten zu kurz — 100% zu kurz — 84% zu kurz — 100%
Links gefunden' zu lang - /5% zu lang —  75% zu lang e 100%
fehlt s 100%  Mehrere Hl = 95%  fehlt - 20%
O Duplikate s 100% Duplikate s 100%

R Sichtbarkeit in Suchmaschinen

#~  Deine Seite 1.340 Deine Seite 3.730
a ist auf Google . ist auf bing )
Seiten gefunden Seiten gefunden
Deine Seite ist Deine Seite erlaubt
nicht auf einer Google-Blacklist Suchmaschinen den Zugriff

Uber welche Suchwoérter kommen Besuche auf deine Website?

Keyword Deine PositiGoonotg)Fei DurchschnittIichesSlr}lc})]r\}zﬂji(;::s
1 selbsthilfegruppe depression salzburg 3 \_/ AA 4 \ 0
2 zwangsstorung selbsthilfegruppen 12 0
3 trauergruppe salzburg 1 0
4 selbsthilfe zungenkrebs salzburg 4 0
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Alexander salzmann wurde 1995 transplant‘lem

Im SN-Saa\:

Hirntod und Organspende

Kann man den Tod definieren?
um medizinische und ethische
fFragen von irntod und Organ-
spende gehtes kommenden
wittwoch pei einer SN-Diskus-
sionin Zusammenarbel( mitdem
Arzreforum fiar das Leben-

pacher vom AKH Wien wird
aus medizinischer Sichtm’
Diskussion um den Himto
inre Folgen fur die Transp
onsmedizin auseinander

36

LD SNHENTBATER

per Ethiker walter schaupP legt
die ethischen Fragen um die Fest-
stellung des Hirntods dar.

Aus der doppelten sichtals Medi-

ziner und Ethiker nimmt Matthias .
Beck, Wien, 30 der Debatte teil.

__ ader Salzmann vertrittdie
- dar Herz- un

einem

JOSEF BRUCKMOSER

Die SN sprachen mit dem fritheren
B'\’ngerme'\s{er yon Hof, Alexander
Salzmanm, iiber sein Leben als 01~
ganempféngen

SN:Sieleben seit15. pezember

1995 mit einem fremden Herz

wie gehtes \hnen nach peinahe

19Jahren?

Salzmann: 10 den ersten zwei Jah-
j Monat nach

es tritt €in Infekt auf, weil die 1m-
munabweh( geschw'a\ch( ist.

SN:Wie viele Medikamente
miissen Sie nehmen?

nsgesamt 19 pro Tag yier davon
verhindern, dass das fremde Orga™

abgestofen wird.

sN:Welche phasenin diesen

19 Jahren waren ruhige: welche
waren schwierige’!

1ch habe Vo ersten Tag at an dem

Bewusstse! war, & st, ich bin
wieder ein nsch. Nur ein einzt
es Mal, am Heiligen Abend wenige
Tage nach der Oper: , hatte ich
einen psychischen s. Da ist
mir sehr stark der edanke durch
der Kopf gegang b ich nachstes
Weihnach!

meht.

SN:Haben siesich auch Ge-

dass das nicht mein Herz ist, 00"
mdes. Man denkt sich,
m Menschen pas-
siert sein, warum habe ich dieses
Herz bekommen? Ein einziges Mal,
bel Ge\egenhe'\l, habe ich meinen
Chirurgen gefragh, was er tber den
Menschen weifs, von dem ich das
Herzbekommen habe. Der Azt hat

sagt: Fragen sie mich niche, Sie
konnen dartibe ichts erfahren
eute gibtes fiir mich keinen ande

, als
Herzist. Dieses Herz schldgt inmei-
g0 ST ein Teillvon mir.
xaem gehl ZU”

Hand i
d mVHand gegen T:
erein zur Hiifeai

WISSEN / GESUNDHE\T 25

19 gute Jahre mit

fremden

,lch bin sehr zufrieden mit meinem Herz", sagt der 74-)3hrige
_ und halt jedes Jahr eine

Herz

 Gedenktad far den unbekannten gpender-

Ich halte aber —
Grund auf ein glaubiger Mensch —
ezember: dem Tag

gberhaupt picht €&

jch bin von p\amadon
mt. Met nz Klar

kannt. Meint

gepasst- D mir

gr ihn. Vizeb'\‘xgerme\slet nach der Trans~
egal, welcher Tag der 16- Dezember p\amav_'\on viel geho\fm.
jeweils ist- 1ch habe dabei ein gutes
Gefiinl. Ich kann ja sONSt pichts fur
ihn tun oder fur seine Hinterbliebe
nen. Ich kenne sie alle nicht-

sn:istihnen der Abschied
als Ei‘ngem'\eis(er schwer-

Ja, das wat ein schweret Abschied-
war viel schwieriger als die
,,D'leses Herz sch\igt in Transg\amz\‘% on selbst (lacht)- Ich

a “ . war gern urgenne'\ster. das muss

meinent orper und istein i sagen. ADeT jch habe dantt doch

Teil von mir: erkennen milsse dass ich das auf

Alexander salzmann Dauet n’\c{\l mghr e schweren
Schaden fir meine Gesundheit ‘hat-
e machen konnen- Dashat auchdie

SsN:Wie gehtes {hnen mi Bevb\kemng sehr gut akzepuiert

kot rlichen Anstvengungen" 1ch habe einen sehr schonen Al

i gang aus der Politik gehabt.

SN:Sie s\nd]mﬂl Jahre.
pasHerzist yermutlich das
)ungste organin \hrem

grunnenplatz- Da gehe ich nicht (lacht): 1ch hoffe- 1ch weil es nicht,
hin, We! Hunderten en- aber jch gehe schon davor aus.
schen ande schiittelt.

e 3

Aber kbrpeﬂ'\che Anstteng\mgen SN:Was erwidem Sie, wenn

sind iiberhaupt kein i Semand sagt:Ich bin ein guter

gehe SKi fahren, ich fahre mit dem Mensch, ich wiirde auch gem

Fahrrad aufden Gaisbers. nden. Abet das
istmirzu gaPéhr\‘\ch.\N erweiB.

SN:Im Ernst? g

... ich muss natiirlich Tastet ich

fahre nichtin einem durch- Aberich

ft
bin im Dezember 1995 transplan- wird ja auch in den Medien jmmer
tert worden und im August 1996 wieder aufgegriffen- par mich
sind wir auf den Sonnblick gegan~ selbst sehe ich den Hirntod SO
en. An einem Taghinauf und wie- Wenn ein ensch dem der

der heruntet-

Maschine Dans o wiirde, ann
\wiirde binnent urzer Zelt auch der
Herztod eintreten.

SN:Sie \eben nicht standig
ineiner gewissen Angstum

\hr Herz? Aberichbint kein Wissenschaftet
Nein, ich habe nie dieses Empfin- und kein Medizinert- Wenn ein Wis-
den. senschafter sagt, dass man den
Hirnt nicht genaw festzustellen

sN:Sie haben imJahr nach sei, dann dazu nichts Qua-
der‘\‘ransp\amation \hr BUr- jziertes sagen Aber ich vertraue
germeisteramt uriickgelegt: den Arz! e Arzte, di€ mich
Warum war das N ransplantie! ‘haben, haben alles
1ch habe das Amtam 1 Juli 1996 ZW sehr, sehr gut und ramwommgs
riickgelegt weil ich gemer: 1 habe, voll gemac o abe ich
dassichdas nichtschaffe. Nichtwe- Vertrauen, sie auch auf der an-
gen der Korperlichen, sondern We- deren Seite gut eine’ en-

en der psychischen Belastung. ch enumgehe! und seht genal da-
Tabe alles, was in der Gemeinde 2¢° uf achten, wie esum einen moglhi-
schehen ist oder was ')emand gesagt Org nder

nar_furchtbar persﬁn\ich genom-
~-n ich vor der Trans- ten Jahre nit meine

-Sachs
und
nd se,bsrh”fgandhoﬁ

Gomag

-

‘-l

HBsthilfe- (o a

et et
" Seiter,

LUﬂgg

Austria

V74

PP oy
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Schwerh(')'rige stofSen iiberql] auf Barrieren

Barrierefreihejt bedeutet nicht nur Rampen fiir Rollstuh)fahrer. Far schwerhsrige Menschen
isteine Teilnahme am off

GESUND
2015

Gertraud Czermak

Mehr Bewusstsein fiir
seltene Krankheiten

-
o

Aus den Erfahrungen schwerhbriger Menschen
machee ich ayf Barricren in den Kopfen hin-
St er Guthicenden sowie vidje:
Schwerhiriger, Diese Barriepen sind ein Grang
dailr, das n Sffentlichen Ver-
e induktive Ver-
sicren ist.
e meine ich Mej-
en, auch Mange|
nd fiit tich e.
diese: . Der Mange an Binrich.
tungen (Indukrion) fiyr Sehwerhorige wirg
Kaum als diskriminjoreng walgenommmen®,
;Hétbehinderte haben sefpgy o Scheu, sich
1 Wort 2u melden (Seham, Stigmatisiering),
penerell kann gesage werger g

"
Mit Barrieren in den Kop
nungen, irrationgje Anna
- Stichworte
s

adr

Rarrierefreiheit i Scherngy
au he. Wil) man etwas bcwlrkcn, brauch es

€ grofe Portio i
Fell und tatkeiiige Unerstitzung.

Ein Beispiel: Ich wollre gy gon Vorcriigen von
Ute Bock (Fliichtlingshelferin) yng Catitas-Di-
7ekeor Franz Kitber

Kultue- und Universicgts, Salzburg mit der
ige

Unverstindnis fiir Schwelhiiﬁge. 80 sNisTOCkpoTy

lichkeit der Indukliﬂnsschleife 8ibe. Wie kapp

man aber erwas gipfor, €00, Was man pichy
Wir Betroffenen sind von Vielen Magy; e

ten aby 0 am Gffentlichen Leben tej]. ser ihrer PRljch; fach. Manchmg) Wird auf Ap-

zuhaben. Ejp Beispie): gy 8ab eine Veransta- d i

wng mic dem Titel , Wo wollen Sie in Zukunfc

Ritsprecheny . Nehmen wir a0, ein Schwerhg.

das chnsmlmngsp[akm angesprochen; g ISt Horen und Verstehen

L 1 universal. pin.
€ mitndiger, wacher Biirger, ey hate Jdeen, fiir die Betroffeppn 1.
s bl Tt

lem Vemns(almngmum eine Induktione

fentlichen Leben in Salzburg kaum méglich. Eine Betroffene sagt, warum,

pousschieife versorgr. ch sagre, die Dame

brauchte Gerite, die fiir das barrierefreie Ho-

is: ie Menschen ermutige
werden, Stehe ich 2ur Realita, so macht mich
diese Haltung auch offen dafiir, dags ich mich
tiber meine Rechre informiere, und sie gibe mir
die Energie, diese Rechre durchzuserzen,

Die Schwerhiirigkei( verstecken,
um der Su'gmatisiemng zu
entgehen, ist der falsche Weg

Vor Kutzem konnte ich sinngemig lesen:
+Ich habe keine Hemmungen, mein 4jy0r 2
Zei8en, Wohl aber mejne. Horgerile.” Befiirop.
tungen, Anggte ynq Schamgefiihl werger
hochstilisiert. Dert uninformiere Kunde wird
dann eher kleine Geriite bevorzugen und nichy
die sichtbaren Himer-dem»OhrGerate, die fiar
lnduk(iunssch[eifen geriistet sing, Damit isp
technisch dje Maglichkeir Vertan, durch Induk-
tion besser 2y hican. 1o sehe darin einep gr.
Ben Widerspruch: Auf der einep Seite wird
mehr von Earrierefreiheiz durch Induktion ge-
Sprochen, auf der anderen Seize Werden aber
diese Bemiihungen, unterlayfen,

Abschliefend unsere Wunschliste fiir eine
indukriye Versorgung i Salzburg: Gz (Ge.

sen, aber Yerstanden habe ich nufry; GroBe Ay-
fa der Unjyare~ Kletnes theater; Schauspie]-

schieif by, Wing g e oo
{JRG (]g) Da Seltene Er Ab{gcmfnb. ! DER wocHE izlufzseibsthi!f:gruppe
o e gelegentlich BDDER T S s

als das Bewusstsein

o stellen sie -S‘Z“I\'gé_l'
S
%dsopwb‘*mteﬁ
Krankheiten werden weltwei

»
@
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it seltenen BIKE i sestellt Viel ineodvsseehm(e!sich,mauﬂ!ﬂn
i Kindﬂﬂ(emﬁndmﬁibtsaﬂﬁche‘nwmapm.so dasnochlan < hyt, dass mitder
hard&ﬂngenﬁegenschﬁchtwegnochk&inﬂhempiemﬂgﬁdﬂwimwn

fiir viele seltene £F

e auf meilung OB pesserung. K

S sesenjangenwep des et sich, die P
D fommaionseuche wollte Y onde.  einfecls keloch
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ralung
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jrend e enger Muskeliones S
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ste o

i

@ atet waz und et

el blieb, entPUPRLE sich -
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storang x Defekt. Der

o, BeirS.
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Ich bin nicht allein

Krankenhaus Salzburg & Selbsthilfegruppen sind nicht nur eine wichtige
Unterstlitzung jir tausende Menschen in ganz Osterreich, sondern auch ein wichtiger S
Teil des. Ge.sundheitssystcms. Die Barmherzigen Briider in Salzburg unterstitzen sie als iifegruppen

“ .selbsthilfefreundliches Krankenhaus” in pesonderer Weise:
VON BRIGITTE VEINFIH\\'ER

|
\
[ ,Schon beim Ananmaegespr‘&ch machen es gab keinen im Haus, der 24 Beginn nicht St
1 \wir die Patientinnen darauf aufmerksam, Bescheid \wusste", beton! Christine Fischer: fast reichweit besuchy
[ dass Folder und Verzeichnisse Zum Thema _Nun sind vor lem die stationsleitungen ;50000 Memen
| Selbsthilfegruppen auf der Station ZUT e petorierly neue Mitarbeiterinner diesbeziig- 1700 S;‘ insgesamt m""
1 3 ‘Entnahme aufliegen”. € “hi lich zu informieren ‘bei sitzangen Wird das losthilfegryp, i
! Im Mittelpunkt stehen die selbsthilfe-Beauftragte Thema Selbsthilfe immer wieder angespro- L]
| der Erfahrungsaustausch des Salzburger Brider-Kran- chen, damit es prasent Dleibt- hllfor'mationen o

! und die gegenseitige kgnhauses_, DGKS Christin® bieten auch unser lnuanef sowie die Home= . mu“;ﬂn;m‘,m 1.8

1 Unte! rstiitzung- Flfch_er, die selbst S’auans: page des. Krankenhauses- P er Erstellung v DPen bei Aus.

| 3 {eiterin an der Abteilung fir me;‘:,xﬂnfmm: Foldern, der

1 Chirurgie ist. .Ich sehe immer wieder Pati- Von Allergie bis Trauer Dand bite auch MaBnahmen “;__:

| entinnen, die die Folder in die Hand nehmen Insgesamt 8iDt €5 im Bundesland Salz- an'x'-"“’ er hilit .u"?"bﬂdmyv;“m':cnvﬂ_

| und hineinschauen- Beim Nachfiillen merke  DUTE derzeit 180 elbsthilfegruppen 2 TR «:F;ndzn m;;:"' die selbst ei":nnasen

1 ich, dass viele auch mitgenommen werden.” 133 “Themen: Korperliche und psY ische Salzbusger it der Dmm‘“ finanziellen

| Wenn es sinnvoll erscheint, werden Patien- Erkrankungen sind vertreten, hiufige ebenso. f:( Cesundheitsionds und

| {nnen oder deren Angehorige zusitzlich wie seltene, Weilers Essstorungen: Aller- €0 sowie die die auch die;j'.;‘ der

\ wihrend ihres Kxankenhausauiemhal«.s von gien, Schmerz, Transplantation, Burn-out, istruktur und m‘,“"‘l‘dr

| Arztinnen oder Ppflegepersonen oder bei der Mobbing, Sucht, Trauer und Tod, Gewalt 1.200 3

\‘ Entlassung auf eine fir sie passenrle Selbst- und Missbrauch und vieles mehr. ,Jahrlich Osterreichweir

I ‘hilfegruppe aufmerksam gemacht. kommen fiinf bis zehn neue Gruppen dazu, ;"rﬂ die ins,l::d'm fast 250,000

1 wahrend andere wegfallen”, erklart Sabine im Ver) i e ,,l:,e"’; o emlgn‘ rund 1,700 Selp Men-

\‘ Auf Initiative von Pﬂegedirekwrin Margareta Geistlinger die Gescha‘(\sﬁihrerin des Dach- i i 5 anderen Salzburg einen p. gibt

[ | Bruckner nahm das Salzburger Briider- verbands Selbsthilfe SalZbur: Se ATy t geht. Narg, il rung st ":‘f’"“h"ﬁ“m Mzh"!fband 3

| Krankenhaus 2013 Kontakt zum Dachverband Aber bei mh‘;"" s Ko orlich konnen S o “nnh:;:[h"m‘@ Alle ;:;‘ﬂdnzie

1 Selbsthilfe salzburg auf- Nach dem Erreichen All diese Gruppen fhaben ein gemeinsames g;"-‘_’“i"s WZ‘: hilfe ,-h,m‘"‘  gehen. sind esweit ﬁﬁgms:::r mw"’m"f

! 9 der acht Qualitatskriterien: einer Visitation Grundprinzip: Eine selbsthilfegruppe ist €in ibnen Riickhalee el ,,?;"'Pw lﬂr&w e der,méz“ eorganisaones

1 Se|\b§th||fe und Bewertung erhielt das Haus schlieBlich freiwilliger Zusammenschluss vOR ‘Menschen 11 der Regel : i fiches m&?}"“ ;‘b"‘lﬂh o

1 h‘eundlic‘hes im Marz 2015 das Giitesiege! , selbsthilfe- auf regionaler Ebene. deren Aktivitdt sich auf bis zwif pe besteht eine Gry, ;r‘:l; in Oberdsterres i nﬂ,m’“‘

| Krankenhaus ﬁgundl}ahes Krankenhaus” yerliehen. Es gilt die gemeinsame pewaltigung einer Krankheit mmm mm.{.."“ ot i ,,ﬂm"‘"-ximm_ Tiral

[ fiir drei Jahre und kann nach einer neuerli- richtet, von der sie selbst oder als Angehori®  kosten) ot dngeiaten IS0 iy e B s i

| mwmsbden R hen internen und externen UDEr® {ifung e betroffen sind. I Mittelpunktstehen der e et o, lle Tagheion Teigs g o mﬁ"“’"“‘lﬁm&@m

o dsan_zwgu 6.5t der Kriterien verlangert werden. Exfahrungs 1 und die gegenseitiBe f Gm:;:; v':"": wa :u?,m o = SU Veit/Glap ,.::,W Bk Kwﬂaau»

| el : i - Unterstitzng’, el Sabihe e Bl v ke S

| o ifefeundiches Die M s Krankenhause " Die Gruppe gibt den Betroffench auch ok di Gruppen eren ein Tooggy. ;m\\\.

! c-g;“m: wurden ) 4 Lb: das Gefthl, nicht allein zu sein”, N R """"H:lnd. sy M;J.‘..;""‘"

\ i - iiberdas ert. ,ich glat Christine Fischer. ,Viele Patien! haben ol e ol o i {;t:m:v‘mr- Sty

[ o granatapfel 7-8 20 ;',:.““"God":rs’“m e e 0

e e e oo
den 1 01/240 40,25,
er-
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® Weiterentwicklung und Optimierung des Projektes ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus®.
® Durchfiihrung von Modellseminaren zum Qualitatskriterium 6.

® Entwicklung von Praxisbeispielen zum Qualitatskriterium 7.

® |ntensivierung der Offentlichkeitsarbeit und noch stirkere Vernetzungsarbeit.

® Fortsetzung und Intensivierung der Weiterbildungsreihen fir Mitglieder von Selbsthilfe-
gruppen.
® Weiterentwicklung des Moduls ,Betroffenenkompetenz” als wesentlichen Beitrag zur Um-

setzung des Rahmengesundheitzieles 2 im Bundesland Salzburg. In Osterreich unter dem
Rahmengesundheitsziel 3 erkennbar.

Impressum: Medieninhaber und Herausgeber: DV Selbsthilfe Salzburg, Dachverband aller Selbsthilfegruppen und
Betreuungsinitiativen im Bundesland Salzburg, ZVR Zahl: 80972424 , Engelbert-WeiR-Weg 10, 5020 Salzburg.
Telefon: 0662 / 8889-1800

Inhalt und Design: GF Sabine Geistlinger

Fotos: Fotorechte DV Selbsthilfe Salzburg oder privat

Um den Text einfach und lesbar zu machen, verwenden wir im 2-Jahres-Bericht die mannliche Sprachform.
Selbstverstandlich wollen wir damit Frauen und Manner gleichermaflen ansprechen.
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ATMEN IST EIN LEBENSWERT*
_ATMEN IST LEBEN“ ‘
_BESSER ATMEN IST BESSER LEBEN“ / \

www.zirbenluefter.at Zirb 0 L Uﬂ' er

DIE SANFTE BRISE BELEBTER ZIRBENLUFT

H&R HandelsgmbH | Bayernstrafle 12 | A-5411 Oberalm b. Salzburg | Tel: +43 6245/87494-1 | E-Mail: info@zirbenluefter.at



